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Koblenz

© Prof. Dr. Ayelt Komus Quelle: http://commons.wikimedia.org/wiki/Image:Szpinak.JPG, abg. 11.11.2008



Prof. Dr. Ayelt Komus

MythOS - Splnat Fachhochschule

Koblenz

1890:
Gustav von Bunge ermittelt den Eisenanteil von Spinat
— getrocknetem Spinat

Die Zahlen werden aber auf frischen Spinat bezogen
(90% Wasser)

Der Mythos vom gesunden Spinat ist in der Welt.

Millionen Kinder missen Spinat essen.

© Prof. Dr. Ayelt Komus Quelle: http://commons.wikimedia.org/wiki/lmage:Szpinak.JPG, abg. 11.11.2008 4
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MythOS - Sp|nat FachhochschuIeA

Koblenz

Quelle: http://commons.wikimedia.org/wiki/Image:Szpinak.JPG und http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/7/76/Popeye-littlesweatpeal936.jpg, abg. 11.11.2008 5
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7 BPM - Mythen FachhochschuIeA

Koblenz
University of Applied Sciences

1. BPMS =BPM

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 6



A Fool with atool ....

Prof. Dr. Ayelt Komus

Fachhochschule
Kohlenz

Ca. ein Drittel der Nutzer von BPM-Tools ist nicht ganz zufrieden...

Hat sich die [Tool-]Beschaffung gelohnt?

das Tool konnle
das Tool hat oie

die Erwartungen
Erwartungen miciht erfillen
Ubertnomen 1%
14%

das Tool hat die

E revariungen
leiweise e
36%

das Tool hat die
Ervanungen
volistandig erfuit
45%

Zi

Quelle: Jakob Freund: Was BPM-Pakete wirklich leisten, in Computerwoche, 09.04.2008 http://www.computerwoche.de/1859482, abg. 7.11.08

© Prof. Dr. Ayelt Komus
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. . | Prof. Dr. Ayelt Komus
" ISt Stl” a. fOOI- FachhochschuIeA

Koblenz

... aber > 70% finden die Prozessorientierung nur befriedigend oder schilechter!

Wie bewerten Sie die Umsetzung der Prozessorientierung
in Ihrer Unternehmensorganisation?

befriedigend
42%

ausreichend

19%
mangelhaft
8%
26% unbefriedigend
sehr gut 29,
3%

Quelle: IDS Scheer/Pierre Audion Consultants: Business Process Report 2007, S. 11

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 8
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Was Ist BPM* FachhochschuIeA

Koblenz
University of Applied Sciences
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BPM und Umsatzrendite

Prof. Dr. Ayelt Komus
Fachhochschule A

Koblenz

Die Ergebnisse der BPM-Umfrage zeigen eine hohere Umsatzrendite flr Unter-
nehmen, die gezielt BPM betreiben (Median ,gezieltes BPM*: 6-8% vs. 4-6%)

25,00%

20,00%

15,00% -

10,00%

Anteil der Unternehmen

5,00% -

0,00% ‘
bis
2%

Basierend auf BPM-Umfrage: Pingel/Schmitt

2-4%

4-6%

6-8% 8-10%

pand

Uber
20% 30% 40% 50% 50%

Umsatzrendite

O "Gezieltes BPM™
B "Kein gezieltes BPM'
B Median

© Prof. Dr. Ayelt Komus

www.komus.de

10



Korrelationen Reifegrade und ROI/ROE

Prof. Dr. Ayelt Komus
Fachhochschule

Koblenz

ROI und ROE korrelieren positiv mit der ,Process Maturity*

Overall Process Maturity — ROE: 0,483

0.4

ROE

0.2 4

0.4

04

T
16

Overall Process Maturity

20

24

28

ROI

ROE — Retunr on Equity; ROl — Return on Invest
PEMM — Process and Enterprise Maturity Model nach Hammer

0.2

0.4

04 —

0.2 1

0.4

T T T 1
16 20 24 28

Overall Process Maturity

¥

Overall Process Maturity — ROI: 0,615

Quelle: Detecon: Impact of Process Maturity on Business Performance, S. 26, 27, 36, 37

http://www.detecon.com/en/publications/studies/download_study.html?unique_id=28538 abg. 5.11.2008

© Prof. Dr. Ayelt Komus
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Prof. Dr. Ayelt Komus
7 BPM - Mythen Fachhochschule d
Koblenz
University of Applied Sciences

1. BPMS =BPM

2. Unsere BPM-Methode, unser BPM-Tool
Die lllusion von der Einheitlichkeit

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 12



. T . .. Prof. Dr. Ayelt Komus
Einheitlichkeit der BPM-L6sungen Eachhochschule
Koblenz A
University of Applied Sciences

|| In GU hat sich in weniger als der Halfte der Unternehmen eine
einheitliche Prozessmanagement-Losung durchgesetzt!

D2 : Setzen alle Abteilungen lhres Unternehmens eine einheitliche
Prozessmanagement Lésung ein?
50 65 = Anzahl der Antworten

H Mein

M la

» SQO07/08: nicht vergleichbar
* BPRO7: 53 %: ein Tool

wrvrw bpm-umfrage d=
KmnuU Gu Ulrich Finz=l, Siman Schmitt
2007

SQ 07/08: Status Quo GPM 07/08
BPRO7: Business Process Report 07

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 13



Prof. Dr. Ayelt Komus
7/ BPM - Mythen FachhochschuIeA

Koblenz
University of Applied Sciences

1. BPMS =BPM
2. Unsere BPM-Methode, unser BPM-Tool

3. Mein Berater (meine ...) hat BPM beil uns schon gemacht

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 14



. . Prof. Dr. Ayelt Komus
Becoming a Process Enterprise Fachnochschule 24

Koblenz
University of Applied Sciences

1990: ,Don‘t automate, obliterate**

2007: ,Becoming a Process Enterprise“**

* Michal Hammer: Reengineering Work: Don‘t automate, Obliterate, in: HBR, July 1980
** Michael Hammer: The Process Audit, in HBR, April 2007, S. 119

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 15



Korrelationen Reifegrade und ROI/ROE

Prof. Dr. Ayelt Komus
Fachhochschule

Koblenz

ROI und ROE korrelieren positiv mit der ,Process Maturity* .
Aber noch wichtiger ist die Enterprise Maturity!*

Overall Process Maturity — ROE: 0,483

0.4 e
. o *
® * ¢ b/
0.2 L 4 *
P *
§ 0.0 * *
0.2
*
0.4 ; . ;
0.4 0.8 1.2 1.6 20 2.4
Overall Process Maturity

Enterprise Maturity — ROE: 0,552

0.4
*
*
0.2 * : “e o 3
* o *
§ 0.0 +
02
*
0.4 . T T T
0.8 1.2 16 2.0 2.4
Enterprise Maturity

Overall Process Maturity — ROI: 0,615

ROI
e
Y

Enterprise Maturity — ROI: 0,666

*

ROE — Retunr on Equity; ROl — Return on Invest

PEMM — Process and Enterprise Maturity Model nach Hammer

ROI

Quelle: Detecon: Impact of Process Maturity on Business Performance, S. 26, 27, 36, 37
http://www.detecon.com/en/publications/studies/download_study.html?unique_id=28538 abg. 5.11.2008

A

© Prof. Dr. Ayelt Komus
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Prof. Dr. Ayelt Komus
7 BPM - Mythen FachhochschuIeA

Koblenz
University of Applied Sciences

BPMS = BPM

Unsere BPM-Methode, unser BPM-Tool

Mein Berater (mein ...) hat BPM bei uns schon gemacht
100% modelliert = 100% BPM

W DR

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 17



. | Prof. Dr. Ayelt Komus
VO rSIC h t . Fachhochschule d

Koblenz

Ein Prozess modelliert zu haben, heifldt, dass ein Modell da ist.
Mehr nicht!

Dokumentiert Tatsachlich ausgefihrt

Slide courtesy of British Telecommunications plc

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 18
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Prof. Dr. Ayelt Komus
Faktoren BPM Fachhochschule A

Koblenz
University of Applied Sciences

STRUKTUREN
Ablauforganisation
Aufbauorganisation

STEUERUNG
Controlling
Zielsysteme

TECHNOLOGIE
| T-Strukturen
Applikationen

MENSCHEN
Eignung
FOrderungen

Nach Komus (Business Process Excellence, 2004), S. 374 — entnommen aus Komus/Wauch: Wikimanagement, Abb. 63

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 20



Prof. Dr. Ayelt Komus
7 BPM - Mythen FachhochschuIeA

Koblenz
University of Applied Sciences

BPMS = BPM

Unsere BPM-Methode, unser BPM-Tool

Mein Berater (mein ...) hat BPM bei uns schon gemacht
100% modelliert = 100% BPM

Wenn wir doch erst Uberall Reifegrad 5 haben

a M 0D e

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 21



. Prof. Dr. Ayelt Komus
Abdeckung durch gezieltes Prozessmanagement Fachnochschule |4

Koblenz
University of Applied Sciences

Umfassende Abdeckung aller Prozesse durch zentral
gesteuertes Prozessmanagement ist unrealistisch.

Wie umfangreich arbeitet Ihr Unternehmen mit Prozessen?

S50 —

A0,71 %o

29,29

10—

1,43 o9

Gar_EinzeIne Wichtige | Voll- Einbezug
nicht Prozesse Leistungs- stidndiges wichtiger

prozesse| Prozess-  Partner
modell

> 71% > 29%
keine umfassende Abdeckung vollstandig/Partner

<

Quelle: Kompetenzzentrum flr Prozessmanagement: Status Quo Prozessmanagement 2007/2008 - Ergebniszusammenfassung, S. 11

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 22



) ) ) Prof. Dr. Ayelt Komus
Prozessreifegrade in der Praxis — Bsp. Telco Eachhochschule
Koblenz A
University of Applied Sciences

Unternehmen sind meist weit davon entfernt den héchsten
Reifegrad auch nur in Teilbereichen zu erreichen

Bestes
Segment der
Studie
Max: 4* Process Area Maturity — Companies in the Deregulated High Economy Segment
2.50
2.00
1.50 ] o
1.00
0
DH1 DH3 DHS DHT DH9
I Average Customer Centric Maturily [] Average Metwork Maturity [] Average Product Lifecycle Management Maturity

* Auf Basis des PEMM — Process and Enterprise Maturity Model nach Hammer
Quelle: Detecon: Impact of Process Maturity on Business Performance, S. 20
http://ww.detecon.com/en/publications/studies/download_study.html?unique_id=28538 abg. 5.11.2008

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 23



Prof. Dr. Ayelt Komus
7 BPM - Mythen FachhochschuIeA

Koblenz
University of Applied Sciences

BPMS = BPM

Unsere BPM-Methode, unser BPM-Tool

Mein Berater (mein ...) hat BPM bei uns schon gemacht
100% modelliert = 100% BPM

Wenn wir doch erst Uberall Reifegrad 5 haben

One Size Fits It All

o gk w0 bR

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 24



. . . Prof. Dr. Ayelt Komus
Wichtigste Erkenntnisse der BPM-Umfrage Fachhochschulezi

Koblenz
University of Applied Sciences

B Gezieltes Prozessmanagement wird in KMU nur halb so oft betrieben
wie in GU.

B In KMU ist Prozessmanagement Chefsache.

B Fast die Halfte der KMU setzt keine spezielle BPM-Software ein.
Fir GU ist vor allem die Dokumentation relevant!

Aus: Vortrag Komus: Okt 2008: BPM in Mittelstand und GroBunternehmen. — www.komus.de/vortrag

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 25



. . . . Prof. Dr. Ayelt Komus
Reifestufen einer Organisation KMU und GU Fachnochschule 24

Koblenz

Unternehmen unterschiedlicher Grél3e sollten nicht die gleiche
Reifestufenverteilung anstreben (und werden sie auch nicht erreichen).

Initial Hilleier- Definiert Gesteuert | |Optimierend
holbar

Chaos Local Standards  Mess- Kontin.
Heroes systeme Optimierung

»

Anteil 4
Prozesse in
Reifestufe
(exemp-

larisch) |

|dealtypische Verteilung Prozesse nach Reifestufen fir grof3e Unternehmen

»

Anteil 1
Prozesse in
Reifestufe
(exemp-
larisch)

Idealtypische Verteilung Prozesse nach Reifestufen fir kleine Unternenmen

Aus: Vortrag Komus: Okt 2008: Die atmende BPM-Organisation. — www.komus.de/vortrag -> Vgl. auch www.bpm-check.de

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 26
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7 BPM - Mythen FachhochschuIeA

Koblenz
University of Applied Sciences

BPMS = BPM

Unsere BPM-Methode, unser BPM-Tool

Mein Berater (mein ...) hat BPM bei uns schon gemacht
100% modelliert = 100% BPM

Wenn wir doch erst Uberall Reifegrad 5 haben

One Size Fits It All

Wenn das Management doch endlich verstehen wirde

N o ok Db PE

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 27



. ) . . Prof. Dr. Ayelt Komus
Grinde warum noch kein BPM betrieben wird Fachhochschule

Koblenz

A

KMUs begriinden den BPM-Verzicht mit der kleinen Gréf3e — die mangelnde
Unterstltzung der Unternehmensfihrung ist vor allem fur GU relevant.

B3: Auswelchen Griinden wird noch kein Prozessmanagement betrieben?
hzhrfachnennungen maglich; Anzshl der Teilnehmar= 75 KMU; 15GU

_ 53,35%
fehlendes Wissen zur Umsetzung
4.67%

1
[*)
-
I

_ ; 13,358%
das Unternehmen ist zu klein
58,67%
_ 33,38%
Zeitmange|
34,67%
H GU

keine Unterstiitzung von der 26,67% B KMU

Unternehmensfihrung

13,33%
13,35%

branchenuniblich

0,00%
zu hohe Kosten :

8,00%

wnLbpm-umfrage de
Ulrich Pingel, Siman Schmitt

2007 0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% T0%

© Prof. Dr. Ayelt Komus Quelle: BPM Umfrage
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Prof. Dr. Ayelt Komus
Lack of Management Support Eachhochschule

Koblenz IAI

University of Applied Sciences

Observations on Unsuccessful Projects

From the 2004 BPM Survey

| Lack of Senior Management Support I
cope Creep

Unclear Processes

Lack of Good Documentation
Poor Requirements

Limited Skills of People Involved
Techmological Limitations

Lack of Repeated User Validation
Rigid Legacy Systems

Gartner

Quelle: Jim Sinur (Gartner): Balancing the Soft-Side Issues of Business Process with the Hard Benefits

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 29



Prof. Dr. Ayelt Komus

Wen n DU v Fachhochschule E I

Koblenz
University of Applied Sciences

Wenn Du es nicht einfach
sagen kannst,
halt den Mund und arbeite

bis Du es einfach sagen kannst."

Karl R. Popper




Prof. Dr. Ayelt Komus
7 BPM - Mythen FachhochschuIeA

Koblenz
University of Applied Sciences

BPMS = BPM

Unsere BPM-Methode, unser BPM-Tool

Mein Berater (mein ...) hat BPM bei uns schon gemacht
100% modelliert = 100% BPM

Wenn wir doch erst Uberall Reifegrad 5 haben

One Size Fits It All

Wenn das Management doch endlich verstehen wirde

N o ok Db PE

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 31
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Und nun?

Prof. Dr. Ayelt Komus

Fachhochschule

2. VVon Social Software lernen!
Den Boden fir BPM bestellen

Koblenz

A

© Prof. Dr. Ayelt Komus

© bigfishphotoagent - Fotolia.com www.komus.de
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Struktur

Prof. Dr. Ayelt Komus
Fachhochschule A
Koblenz
University of Applied Sciences

® 7 BPM-Mythen

B Social Software und Wikimanagement

B Wikimanagement im BPM

© Prof. Dr. Ayelt Komus

www.komus.de
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Prof. Dr. Ayelt Komus

Social Software Fachhochschule E

- - e 1 o, KOR]ENZ A

Ich glaub, ich trink gerade
aus einer Blumenvase.
Mal sehen, obs

XING’
E;‘ Start M|tg||eder Aktuell- es liegt nichts an

I LIVE BYTHE RIVER

gl STUDIVERZEICHNIS sinloggen  immatrikabaren

POP  POLITIK PRODUKTE
. 1 1 :1 1 AL \'m!lryé
Verbande und Organisationen > |
Startseite was zur Holle, im Radio | —

) : Sign Up | My Account | History | Help | Logn | Site; @

- - - BPM Club Faftchlngs-rnl..zsm_.. alles k Cast()r & You Tuhe My Account

L] 11:11 Uhr gings los... br R - - =
Broadcast Yourself Videos Categories Channels Community (&) Uploac
| revery; Google
WIKIPEDIA
English A ZA=E e g———
The Free Encyclopedia T —FRl=n )
2 599 000+ articles 530 000+ 325
DEU tsc h Espa ﬁol Hochschulen ermittelt.
Die freie Enzyklopédie La enciclopedia libre — D 4
817 000+ Artikel AR 410 000+ articulos DO [t Lomboews
Zompany 763 ratings
Francais ltaliano S 0o el
L'encyclopédie libre L’enciclopedia libera 1
1

718 000+ articles 508 000+ voci

[our Google account ()

Polski Portugués
Wolna encyklopedia A enciclopédia livre
5465 000+ haset 435 000+ artigos
PYCCKI"IIFI N Ederla nds FE chl.oad YouTube videos on your
Ceobodras sHuyuknonedus De vrije encyclopedie -
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Social Software / Web 2.0 — Eine Arbeitsdefinition et iLc’lﬁlﬁchJZEI

Koblenz
University of Applied Sciences

M User generated content

B Nicht-professionelle Content-Entwicklung
B Easy-to-Use

B Web-basiert

B Collaborative

|]:>Technologie ist nachrangig!

|]::> Das , Gold“ liegt in den Inhalten und in der Community!

Social Software — Sozio-technische Systeme

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 36



“y . . — Prof. Dr. Ayelt Komus
Wlklpedla _ Qua“tat Fachhochschule A

Kaoblenz

Verschiedene Untersuchungen konnten keinen wesentlich Qualitats-
nachteil von Wikipedia gegenuber renommierten Enzyklopéadien feststellen.

Untersuchung durch Nature
(Expertenuntersuchung von 42 Artikeln)

Encyclopaedia Britannica
4 ,Serious Errors' Wikipedia
123 ,Factual Errors' 4 Serious Errors

162 ,Factual Errors

Quelle http://www.nature.com/news/2005/051212/full/438900a.html, aufg. 5.5.06

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 37



. Prof. Dr. Ayelt Komus
Linux und Open Source Fachhochschulezl

Koblenz

Auch Open Source zeigt, welche Wertschdpfungspotenziale gegeben sind.

‘ OPENOﬁICE.Grg A U MandrakeSoft
reds [ @norita B

GERy My ZOPE
FreeBSD Y (‘?’ = pe f'ﬁ
WL o e

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 38



.y - Prof. Dr. Ayelt Komus
10 Erfolgsfaktoren Wikimanagement Fachnochschule |4

Koblenz

Das organisatorische ,Erfolgsrezept' von Social Software lasst sich .
in 10 Erfolgsfaktoren beschreiben. Wikimanagement I

AT ,.-'V_.\)_,_J

Gemeinsame L Flexible 0:0
. Partizipativ
Vision Regelauslegung -~

Vertrauens- Selbstver- Mix verschiedener
kultur wirklichung Herrschaftsformen

()

Einfachheit in Emergente Inkrementelle
der Nutzung Entwicklung Entwicklung

Entprivatisierung
und persoénlicher Stil

Quelle: Komus/Wauch: Wikimanagement, Oldenbourg Verlag 2008 — www.wikimanagement.de

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 39



e I Prof. Dr. Ayelt Komus
10 Erfolgsfaktoren Wikimanagement Fachhochschule

Das organisatorische ,Erfolgsrezept' von Social Software lasst sich
in 10 Erfolgsfaktoren beschreiben.

Gemeinsame
Vision

Quelle: Komus/Wauch: Wikimanagement, Oldenbourg Verlag 2008 — www.wikimanagement.de

Koblenz

A

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de
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e I Prof. Dr. Ayelt Komus
10 Erfolgsfaktoren Wikimanagement Fachhochschule

Das organisatorische ,Erfolgsrezept' von Social Software lasst sich
in 10 Erfolgsfaktoren beschreiben.

Gemeinsame Q L Q
. Partizipativ
Vision

Quelle: Komus/Wauch: Wikimanagement, Oldenbourg Verlag 2008 — www.wikimanagement.de

Koblenz

A

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de
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e I Prof. Dr. Ayelt Komus
10 Erfolgsfaktoren Wikimanagement Fachhochschule

Das organisatorische ,Erfolgsrezept' von Social Software lasst sich
in 10 Erfolgsfaktoren beschreiben.

Gemeinsame .
. Q Partizipativ Q
Vision

Vertrauens-

Quelle: Komus/Wauch: Wikimanagement, Oldenbourg Verlag 2008 — www.wikimanagement.de

Koblenz

A

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de
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10 Erfolgsfaktoren Wikimanagement

Prof. Dr. Ayelt Komus
Fachhochschule

Koblenz

Das organisatorische ,Erfolgsrezept' von Social Software lasst sich
in 10 Erfolgsfaktoren beschreiben.

Gemeinsame

Q Partizipativ

J

Vision
Vertrauens- Selbstver-
kultur wirklichung

O

Quelle: Komus/Wauch: Wikimanagement, Oldenbourg Verlag 2008 — www.wikimanagement.de

A

© Prof. Dr. Ayelt Komus
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10 Erfolgsfaktoren Wikimanagement

------ | Prof. Dr. Ayelt Komus

Fachhochschule
Koblenz

Das organisatorische ,Erfolgsrezept' von Social Software lasst sich
in 10 Erfolgsfaktoren beschreiben.

Gemeinsame

Q Partizipativ

J

Flexible

O

Vision Regelauslegung
Vertrauens- Selbstver-
kultur wirklichung

Quelle: Komus/Wauch: Wikimanagement, Oldenbourg Verlag 2008 — www.wikimanagement.de

A

© Prof. Dr. Ayelt Komus
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.y - . Prof. Dr. Ayelt Komus
Wikipedia Governance Facthocrschuie 24

Koblenz
University of Applied Sciences

Jimmy Wales:

“A confusing but workable mix of
B Consensus

B Democracy

M Aristocracy

B Monarchy

Wikipedians are flexible
about social methodology:
results over process”

Quelle: Jimmy Wales: Wikipedia Sociographics

Vortrag auf dem 21st Chaos Communication Congress (Veranstaltung des Chaos Computer Clubs, 27. bis 29. Dezember 2004,
Berliner Congress Center, Berlin, Deutschland (http://www.ccc.de/congress/2004/fahrplan/files/371-wikipedia-sociographics-
slides.ppt, 23.4.06)

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 45



10 Erfolgsfaktoren Wikimanagement

Prof. Dr. Ayelt Komus

Fachhochschule
Koblenz

Das organisatorische ,Erfolgsrezept' von Social Software lasst sich
in 10 Erfolgsfaktoren beschreiben.

Gemeinsame

Q Partizipativ

Flexible
Regelauslegung

Vision
Vertrauens- Selbstver- Mix verschiedener
kultur wirklichung Herrschaftsformen

O

O

Quelle: Komus/Wauch: Wikimanagement, Oldenbourg Verlag 2008 — www.wikimanagement.de

A

© Prof. Dr. Ayelt Komus
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Prof. Dr. Ayelt Komus

,Monarch’: Jimmy Wales Fachhochschule P4

Koblenz
University of Applied Sciences

%) User:Jimbo Wales/Statement of principles - Wikipedia, the free encyclopedia - Mozilla Firefox
Datei Bearbeiten Ansicht Gehe Lesezeichen FExtras Hife

@ z L 1@ E{:] W http://en.wikipedia. Drg/Wlkl/User Jimbo_Wales/Statement_of_principles ¥ | ® Go |[Glire my principles wales|
[T G! = W.DE & tviv I FHK-WM L) DNND W Wiki-en & Wikimedia T LEO W Wiki-de v eBay LI SAPRouter 120 MA-FHK B Comdirect [Z1 DB [ FTD L xipolis |) kchim- ko * W-10T LI FiCo-P _| MSO-WA | Tiskft ImyStudy »
|@ Podcast | tagesschau.de | WUser:Jimbo Wales/State... | %]
7 2 Sign in / create account bz
i} e N user page discussion | edit this page history
)
- 1’:_‘.:[ ~ Your continued donations keep Wikipedia running!
WlKIPLmA - . .
ek B User:Jimbo Wales/Statement of principles
navigation

From Wikipedia, the free encyclopedia

¥ Mam Page < User:Jimbo Wales

= Community Portal

» Featured articles This is a statement of principles from Wikipedia founder Jimbo Wales.

= Current events
. Mt e As we move forward with software and social changes, I think it is imperative that I state clearly and forcefully my views on openness and the

« Rtidaii aacle license. This page. like all Wikipedia pages, is a living, dynamic document, which I will update and clarify as legitimate questions arise.

= Help
= Contact Wikipedia

I should point out that these are my principles, such that I am the final judge of them. This does not mean that I will not listen to you, but it

does mean that at some ultimate, fundamental level, this is how Wikipedia will be run, period.
= Donations

sgarc

1,1 should point out that these are my principles,

=4 (...) thisis how Wikipedia will be run, period.”

= W
= R

Jimmy Wales, Statement of Principles, Wikipedia

. S;ecial i there are real vandals, who are already starting to affect us). should be implemented on the model of "strict scrutiny".

= Printable version "Strict scrutiny” means that any measures instituted for security must address a compelling community interest, and must be narrowly

= Parmanant link PO (T o S 2 S < I, O L S (. 1} |
E Suchen: |ITIEIS \@ Abwarts suchen @ Aufwalts suchen =l Hervurheben O GrD&/KIElnschrelbung beachten
Fertig %) 0.578s

€ .OmBE (% Br i ®mr B/ EF 98 51 [  © - B[S 2 Ak DE B T €L * 5 D
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10 Erfolgsfaktoren Wikimanagement

Prof. Dr. Ayelt Komus

Fachhochschule
Koblenz

Das organisatorische ,Erfolgsrezept' von Social Software lasst sich
in 10 Erfolgsfaktoren beschreiben.

Gemeinsame

Q Partizipativ

Flexible
Regelauslegung

Vision
Vertrauens- Selbstver- Mix verschiedener
kultur wirklichung Herrschaftsformen

Einfachheit in
der Nutzung

QQ

O

Quelle: Komus/Wauch: Wikimanagement, Oldenbourg Verlag 2008 — www.wikimanagement.de
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10 Erfolgsfaktoren Wikimanagement

Prof. Dr. Ayelt Komus

Fachhochschule
Koblenz

Das organisatorische ,Erfolgsrezept' von Social Software lasst sich
in 10 Erfolgsfaktoren beschreiben.

der Nutzung

J

Entwicklung

9

Gemeinsame . Flexible
. Partizipativ
Vision Regelauslegung
Vertrauens- Selbstver- Mix verschiedener
kultur wirklichung Herrschaftsformen
Einfachheit in Emergente

Quelle: Komus/Wauch: Wikimanagement, Oldenbourg Verlag 2008 — www.wikimanagement.de
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10 Erfolgsfaktoren Wikimanagement

Prof. Dr. Ayelt Komus

Fachhochschule
Koblenz

Das organisatorische ,Erfolgsrezept' von Social Software lasst sich
in 10 Erfolgsfaktoren beschreiben.

der Nutzung

J

Entwicklung

J

Gemeinsame . Flexible
. Partizipativ
Vision Regelauslegung
Vertrauens- Selbstver- Mix verschiedener
kultur wirklichung Herrschaftsformen
Einfachheit in Emergente Inkrementelle

Entwicklung

Quelle: Komus/Wauch: Wikimanagement, Oldenbourg Verlag 2008 — www.wikimanagement.de
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- I Prof. Dr. Ayelt Komus
10 Erfolgsfaktoren Wikimanagement Fachnochschule |4

Koblenz

Das organisatorische ,Erfolgsrezept' von Social Software lasst sich
in 10 Erfolgsfaktoren beschreiben.

Gemeinsame N Flexible
. Partizipativ
Vision Regelauslegung

Vertrauens- Selbstver- Mix verschiedener
kultur wirklichung Herrschaftsformen

()

Einfachheit in Emergente Inkrementelle
der Nutzung Entwicklung Entwicklung

Entprivatisierung
und persoénlicher Stil

Quelle: Komus/Wauch: Wikimanagement, Oldenbourg Verlag 2008 — www.wikimanagement.de
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Struktur

Prof. Dr. Ayelt Komus
Fachhochschule A
Koblenz
University of Applied Sciences

® 7 BPM-Mythen

B Social Software und Wikimanagement

B Wikimanagement im BPM
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“y . Prof. Dr. Ayelt Komus
10 Erfolgsfaktoren Wikimanagement Fachhochschulezi

Koblenz

1. Social Software-Technologie im BPM

2. Wikimanagement-Erfolgsfaktoren im BPM

Quelle: Komus/Wauch: Wikimanagement, Oldenbourg Verlag 2008 — www.wikimanagement.de
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Beispiel Rasselstein GmbH

Fachhochschule

Koblenz
University of Applied Sciences

¥IRInOH < InformatikIntern < Twiki - Mozilla Firefox == x|

Datei Beatbeiten  Ansicht  Chronik  Lesezeichen  Extras  Hilfe

) -
collaborate with

= = Sprung Suchen Deutsch ;I T
TWiki -
= i

Informatikintern Editieren | Anhang | Druckversion (p)
Hallo Michael Buettner Sie sind hier: TWiki = 0 Informatikintern Web > RinOH rd - 30Jan 2007 - 15:38:04 - MichaelBuettner
& Ausloggen g
Meine Links: RanH
+ M

Z’L?:E-"i';f;rma“k'mer” RinOH {Rasselstein interner Online Helpdesk) ist eine Helpdeskanwendung fOr die Informatik. Es beinhaltet ein Ticketsystem mit dem Stérungen, Problemne und
o Anfragen unserer Kunden bearbeitet werden. Weiternin werden im RinOH die Inventardaten der PC, Drucker, Bildschirme verwvaltet. Alle Daten werden in einer

MYS0L DB gespeichert.

@) Informatikintern

Webh 7
weck
[ Meues Topic
anlegen . . i D
= heb wittels diesern Ticketsystem sollien alle Anfragen an die Infarmatik in ginern Systemm hinterlegt werden . An Iauf h O I p rl g
Q Suchen — MichaslBuettner - 15 Aug 2006

+ Anderungen
s Benachrichtigungen

i B Inzwischen hohe Akzeptanz

/ Einstellungen ApplicationForm

Webs Apphama? BinOH .
B Verbesserte Dokumentations-
HurmanResource DevStatus? Produktiv

ITSemiceCenter

Apoainsnr? | MichasBuetoe disziplin/-motivation

Main ApnEnvironment ? Webamvendung

Sandbox ProgrammingLanguage? | php

I;\r’:;: RunOn0s? Osindependend ? - Verbesserte Quallt-a.t

Applicence? MNein
B Ausweitung auf weitere
RelatedTopics? RinCHBenutzethandbuch, RinOHDeveloprment, RinOHInventary/erealtung

1 Anhang Aktion Grifie Datum Wer

Hilfestellung fir Hotline. doc verwalten 450 K 15 Aug 2006 - 17:07  MichaelBuettner  Hilfestellu

——

Info-kIA-RINOH. ppt verwalten B850 K 15 Aug 2006 - 17:11 MichaelBuettner  Prasentation von Rinoh bei der Einfithrung in der Informatik

Prasentation.ppt verwalten  B81.5 K 15 Aug 2006 - 1710 MichaelBuetiner  Priasentation von Rinoh

hotline-gchulung.doc wenwalten 47.0 K 15 Aug 2006 - 17:.07  MichaelBuetiner  Schulungunterlagen Hotline

Editieren  Anhang | Druckversion (p) = Quelltext (1) | Cluerverweise: Web, Alle Webs | Historie: rd < /3 < 2 < 11 Mehr Topic Aktionen
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Web-basierte kollaborative Diagramm-Erstellung

Prof. Dr. Ayelt Komus

o - - ) )
gllﬁy Online - Flow Chart 1, v3, this diagram is public

Filer |Edits|Sharev| (create A|O]C1].] /| % | Modify &4 4] 7| View 52 8]% & (00— pan |

v Flow Chart

LIOU

Process  Decicion  Document

[0/71]

Predefined  Input’
Progess  Output

Paper Tape

Datshaze Dsts Wange
Storage
Manual Manual  Intemal

Input Operation  Storage

Q0

Tape Data  Loop Preparation
Limit

1O

Delzy

OO0 U

Starty  Connector Off-page
End Connect.

Cad  Displsy

= UML

* Entity-Relationship
» Metwork

* User Interface

* Floorplan

* My Images

» Image Search

* Basic Shapes

> ]

—

Click here to upgrade your Free Gliffy Online Basic account to Premium:

Geeignete
Produkte
auswahlen

information
an

gebots-
positionen
definiert

Angebot
erstellen und
versenden

|

o

Fachhochschule
Koblenz

v Properties

Document Name:
Flow Chart 1

Collaborate diagram

Page Properties:
width|576  px
height [754  px
color FQA
grid wvisible W
snap to grid WV
page breaks v

» Help/Feedback

v Why Upgrade?

A Gliffy Online Premium
account includes:

- Unlimited private/public
diagrams
- Unlimited image uploads
- No more ads
- Priority support

Learn more

v Revision History

v3 2007-07-25

w2 2007-07-25

vl 2007-07-25

A

Ubertrage Daten von wwwe.gliffy.com...

%) 6.469s

Beispiel gliffy.com
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. . Prof. Dr. Ayelt Komus
Weitere technologische Ansatzpunkte Fachnochschule |4

Koblenz
University of Applied Sciences

B Wikis
¢ Dokumentation
¢ Projektmanagement
¢ Schulung
¢ Ideenmanagement/VVorschlagswesen
¢ Storyboard

B Tagging / Social Networks

¢ Prozess-/Dokumentations-Retrieval

¢ Experten-Suche (,include Pointers to People’)
M Blogs/Podcasts/Video

¢ Einfache Lernvideos
¢ Erfahrungsbericht vom Projekt (Personlicher Bezug)
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Eignung von Social Software - Technologie

Prof. Dr. Ayelt Komus
Fachhochschule A

Koblenz

Social-Software-Technologie.

Spezifische Faktoren sprechen flr bzw. gegen den Einsatz von

Klassische Applikationen

Social Software

Einzelarbeit |

Teamarbeit

Vorgezeichneter Lésungsweg

Kreativ-Aufgaben

Gut strukturiert |

Schlecht strukturiert

Hohe Sicherheitsrelevanz |

Geringe Sicherheitsrelevanz

Hohe Compliance Relevanz |

Geringe Compliance Relevanz

Hoch-standardisieriert

Gering-standardisiert

Massenprozesse |

Individualprozesse

Geringe Motivation !

Durchgangig hohe Motivation
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.y - Prof. Dr. Ayelt Komus
10 Erfolgsfaktoren Wikimanagement Fachnochschule |4

] Koblenz

1. Social Software-Technologie im BPM

2. Wikimanagement-Erfolgsfaktoren im BPM

Den Boden fir das BPM bestellen

Quelle: Komus/Wauch: Wikimanagement, Oldenbourg Verlag 2008 — www.wikimanagement.de

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de

58



. Prof. Dr. Ayelt Komus
TeCh no I Ogy IS eaSy e Fachhochschule A

Koblenz
University of Applied Sciences

"Technology Is easy —
people are hard"

John Cage in Christian Aichele:
Intelligentes Projektmanagement,S. 27
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10 Erfolgsfaktoren Wikimanagement
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Fachhochschule 'd I
Koblenz

University of Applied Sciences

der Nutzung

Entwicklung

J

Gemeinsame . Flexible
.. Partizipativ
Vision Regelauslegung
Vertrauens- Selbstver- Mix verschiedener
kultur wirklichung Herrschaftsformen
Einfachheit in Emergente Inkrementelle

Entwicklung

0

Entprivatisierung
und persoénlicher Stil
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.. ] | Prof. Dr. Ayelt Komus
Vision: Yes we can! Fachhochechie [V

Koblenz

Quelle: Wikimedia Commons: http://commons.wikimedia.org/wiki/Image:Barack_obama_houston.JPG — abg
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Fachhochschule A
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WWW.obama.com
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Partizipation und Vertrauen: my.barackobama FachhochschuleE

Koblenz

2 | http://my.barackobama.com/page/content/im52?source=pm-info-t-web - s b

.'. )

| —

- g
OBAMA

CHANGE

JOIN #e MOVEMENT

JOIN THE S i — :
MOVEMENT Email Address Zip Code LEARN MORE |

First Name LastMame
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Prof. Dr. Ayelt Komus
Fachhochschule A
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WWW.mccain.com
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. Prof. Dr. Ayelt Komus
Mccal n.com Fachhochschule d

Koblenz

TG
¥ = XING

& - ¢ < & [ [nttp//mecain.com/Pages/Home.aspx 1y -]

Good Food. Better Life. Search| |2

home our company products careers newsroom worldwide $

. —~ :
(i tecbing \.?,r; vedes

¢ y s P 'y,
& 'ﬁ/’{ufrlt( tirve /(g ldd

| McCain is dedicated to creating good food and a
better life for our consumers, customers,
employees, and the communities we work in,
worldwide. Our goal is to consistently win with
customers and consumers by making them smile.

From a wide range of innovative food products

' that are better for you and fun to eat to sharing

Better For You Generating a Fighting Poverty with OUr expertise in sustainable agricultural practices
Sustainable Future Potatoes with developing countries to reducing our

environmental footprint, McCain is creating smiles

around the world.

ContactUs | Site Map | Legal Disclaimer ] Privacy Policy ]



. Prof. Dr. Ayelt Komus
‘J O h n Mccal n Fachhochschule d
- Kaoblenz

C | ¥  http://www.johnmccain.com/splash32615.htm ¢ +| W~ mecain

o EE
COUNTRY FIRST

John McCain and Sarah Palin Will Always Put Our Country First.

WHY
VOTE McCAIN?

| 3
VOTE @
FIND OUT WHERE _:.u*"*

JOBS HEALTH  ISSUES
PLAN CARE PLAN = LEARN MORE

) s R
Continue to JohnMcCain.com

Mc%AlN
PALIN

abg. 5.11.2008




.. .. . Prof. Dr. Ayelt Komus
Vision, Partizipation, Vertrauenskultur Fachnochschule |4

Koblenz
University of Applied Sciences

M Zielsysteme =
¢ Gibt es Schnittmengen?

¢ Freiheiten innerhalb eines definierten Spielraums

B KOonnen
B Wollen

B Durfen

I:> Schulung, Kommunikation, Change Management
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10 Erfolgsfaktoren Wikimanagement
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Fachhochschule 'd I
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University of Applied Sciences

Gemeinsame

Q Partizipativ

Flexible

9

Vision Regelauslegung
Vertrauens- Selbstver- Mix verschiedener

kultur wirklichung Herrschaftsformen
Einfachheit in Emergente Inkrementelle
der Nutzung Entwicklung Entwicklung

Entprivatisierung
und persoénlicher Stil
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Flexible Regelauslegung / Selbstverwirklichung / e, or. ayelt komus
Herrschaftsformen-Mix Fachhochschu'ezl

Koblenz
University of Applied Sciences

ey P

Sagasmpry

e
b e

o I

B Freiraume flr eigene Ideen und Verbesserung - |
& Zeit (Siehe Google und 3M) T
¢ Mut zum Probieren
¢ Toleranz
¢ Offenheit

M Liberales Rechtemanagement

¢ Lese- und Schreibrechte in BPM-Systemen grof3zigig
vergeben

B Konflikte zwischen Prozessverantwortlichen und
Funktionalverantwortlichen positiv leben

B Ermutigung und Incentivierung von Eigeninitiative

iy
ety

|:> Gelebte Meritokratie an Stelle von Abteilungshierarchie
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10 Erfolgsfaktoren Wikimanagement

Prof. Dr. Ayelt Komus

Fachhochschule 'd I
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der Nutzung

Entwicklung

J

Gemeinsame N Flexible
. Partizipativ
Vision Regelauslegung
Vertrauens- Selbstver- Mix verschiedener
kultur wirklichung Herrschaftsformen
Einfachheit in Emergente Inkrementelle

Entwicklung

0

Entprivatisierung
und persoénlicher Stil
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Einfachheit in der Nutzung Fachnochschule |4

Koblenz
University of Applied Sciences

[e— -
Farliipsle Eeiplariney

Bl ]
B T Frrombafate =

rame
-

==
L ek Fore g Eanrmmecen
s mamay [ et e

B Kein Overengineering bei den Methoden — =

B Minimales Methodenset

B Methode ist Mittel zum Zweck

B Abgestimmte Tools und Methoden nach Aufgabenfeld
¢ Wikis

¢ Einfach-Tools
¢ Komplexe Tools zlgeln

|:> Ergebnisse sind wichtiger als Methoden
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Beispiel HIS- Hochschulinformationssystem Fachhochschule g

Koblenz
University of Applied Sciences
2 Ayelt Komus (Koblenz FH Rheinland-Pfalz)  Eigene Diskussion Einstellungen  Beobachtungsliste  Eigene Beitrage  Abmelden

Artikel Diskussion bearbeiten Versionen/Autoren verschieben beobachten Rechte

Kategorien: LSF-Doku | QISPOS-Doku | QISS0S-Doku | QISZUL-Doku

Allgemeine QIS-Dokumentation

MNavigation
= Hauptseite
« HisWiki-Portal Inhaltsverzeichnis [Verbergen]
= Letzte Anderungen 1 Installation
= Hilfe 2 Basis-Konfiguration
Suche 3 Authentifizierung und Autorisierung
| | 3.1 Authentifzierung
[ Artikel | [ Suche | 3.2 Single Sign-On - Authentifizierung fiir andere Systeme

3.3 Authorisierung
4 Allgemeine Funktionen
5 Schnittstellen
5.1 Allgemeines
5.2 Konkrete Schnittstellen

Werkzeuge
Links auf diese Seite

Anderungen an
verlinkten Seiten

= Hochladen
= Spezialseiten 6 Installationsbeispiel
= Druckversion 6.1 Webserver fir Tomcatcluster im Spiegelbetrieb
= Permanentlink
= PDF-Notiz 1 Installation [bearbeiten][1]
= PDF-Buch
= 55 (Test/nolE) » (QI5-Basis-Installationsanleitung
= SSL

= Protokollierung von Webseitenzugriffen
« QIS-Installationsanleitung
« QIS-Sicherheit
» Artikelubersicht zum Thema Performance

Entnommen aus: Komus/Wauch: Wikimanagement
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Vereinfachung durch Methodenfilter Fachhochschuie P24

Koblenz
University of Applied Sciences

Auch méachtige und komplexe BPM-Tools kdnnen durch
Methodenfilter einfach nutzbar sein.

@ ARIS Business Architect PEX &8 ARIS Business Architect

Datel  Bearbeiten  Ansicht  Einfloen Auswerten  Fenster  Hilfe Datsi  Bearbeen  Ansicht Enfigen oo G000 Ausweren  Fenster  Hife

] ] Fal =L FAEER J = - e : : i o
- & B &I edHs BEHER S EERW e S ] P-E-BELel 0% BFHET 4L MR e
Desigher \j Module EI Mavigation EI Eigenzchaften [:\ UML-Honzsisterzohecks IZ, Symbole Designer D Module L_J Wi D et D UMLoFonsistenzohecks E} p——
Korsumentenkreditbearbetung X Symbole = % —

Konsumentenkreditbearbeitung = \ I Sy, %

3 . = |
1" 0O00CoaOl @ K tenkreditbearbeitung PB.18488

CEERO0C@@® '

QOSPSEOO®
CeEReE®E®
= === @&
Slalal ImEed-=g=
=-_-e O O = E=
NDODDD==O
[ = i = s R =
cE@mo®OE
ez [0 = @ ¢ = o @
oS
HeETEOS
e _§ § § Ff==
0 0 3 0 = (3 (O
==t =
el iy § Jn

o LlmEmo=w ] - .

Gesamtmethode Reduzierte Methode
mit Methodenfilter

[0
.

PIEOIOCID®®0 0 &

Beispiel ARIS Business Architect mit Methodenfilter
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Gemeinsame N Flexible
. Partizipativ
Vision Regelauslegung
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Emergente / inkrementelle Entwicklung

Prof. Dr. Ayelt Komus
Fachhochschule A

Koblenz

University of Applied Sciences

—

B Neben dem strategisch Notwendigen, emergente
Entwicklungen zulassen (grass-root-approach)

® Kontinuierliche Entwicklung fordern

B Release early. Release often.

B Den Cut-Over nicht zu komplex machen

Spielraum fur kontinuierliche Verbesserung
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. . . Prof. Dr. Ayelt Komus
Live-Test alternativer Layouts bei Amazon Fachnochschule |4

Koblenz

An vielen Stellen gibt ein Test in Produktiv-System und —
Prozessen schnell, einfach und bei geringem Risiko Aufschluss.

m Customers who bought Kendf of Ble also bougl & also bought;
@ M-m] o= ! {46 Procesd o Checkout J

Walt! Add $16.01 to your ) Walll Add $16.01 to your
ardar Lo quality Por [ 20 1 < Ty — order Lo qualily for Fat |
ot Shdpgpin Q) T Out ~ Din ! w—r @l puren of the Cogd -~ Miles Bupmr Bavar Seppeing,
Higper S Shlppiinig. o Fere O Dave Brubeck, et 7O
Beme tupivihinng spgis al ! A Love Supreme ~ Joh Spreme ~ Jokn Lavel ['k Bathe testetinng aipiie
Owr Prica:; $0.%0 Coltrens ’ Our Prica: $9.09
: Used & nEw e $5.79 Our Price: $13.49 AR AMREIARE fows 2050 I fihow gt optians
I~ Stvove it “"“EJ : g ez ety
Added Lo you @_sssnom Q mdwet ) =) Quiaswwry) Adidardl Lo your
Ocien f0 "I'Il|' M g art
Ehapgiing Cart pingg ¥
¢ Explinci skmilar eins -
ur Shoppeng [ art also bhought;
Customers who bought items i your Shopperg 3 i of Blue
f:'| Kt of Blus Milge Davie, ot ol
= My Daved, @1 8 0. un
£8.99 Quimrddy o 1
sty | 1 B il Bl = = Subtotad: $8.99
= i’ DTV ROV NE CDWCHE FLIT SOy
Subtotal: $8.99 &) sierches of Spaey ~ Mies - @ = John Coltrane o it shopgeng cart |
67 1happing cart Dl ) Ew Tram ~ Johe Coltr $9.99 Dur Price; $8.99
Sy Our Price: $11.99 Our Price: $9.99 i e $3.99 Used .oy fren $0.90 WD rrocesd w Chechont |
Used B new feee §32 .00 usadd B pevy freem $5.99
@ Proceed to Checkout | et B asdeimt Sign i to ten on 1-Chek
Bianin 1o turnk on 1-Chek Q_rsdeon QO o b &
ordnn;. Irams 1 dbogping Cmt
T T e TR R

Beispiel Amazon testet alternative Webseitengestaltungen im Prouktivbetrieb

Entnommen aus: Wir wissen es nicht. Aber wir kbnnen es messen — Gesprach mit Andreas Weigend. In: GDI Impuls. Herbst 2005
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der Nutzung

Entwicklung
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Gemeinsame N Flexible
. Partizipativ
Vision Regelauslegung
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kultur wirklichung Herrschaftsformen
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Entwicklung

0

Entprivatisierung
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Entprivatisierung / Personlicher Stil Fachnochschule |4

Koblenz

University of Applied Sciences

Lererr
e

B BPM ist kein anonymes Konstrukt

B Dem BPM ein Gesicht geben

B Menschen mit Menschen vernetzen

B Gemeinsamkeiten und Probleme zuganglich machen

I:> Weblogs, Podcasts, Video, Avatare, ...

e
el
=y
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User ,Muentfering‘ bei Twitter (leider fake) Fachhochschule

Koblenz

Hey there! muentefering is using

TWItter Already using Twitter

from your phone? Click here.

P Ay R A Sy | S .

Twitter is a free service
with people through the €
answers to one simple g
Join today to start recei

Kurz zur Lage: Der Sozialdemokratie geht es gut und wir
haben auch keine faulen Kredite in der Bilanz. Gute Nacht
und bis morgen. =:2g PM Sep 15th from TwitterFon

Name Franz Mintefering
Location Berlin
Web http:/fwww bundes. ..

Kurz zu gestern: Habe mich geéargert, Werder Bremen statt

Chelsea gesehen zu haben. : 58 AM Sep 17th from web Bio Fortschritt braucht den Schritt
nach vorn, nicht zurdck.

Heute schwierige Gratwanderung im Bundestag zwischen 470 841 109

Koalition und Partei. Noch arbeiten wir mit der Union. :-:2¢ following_me | followers_me | updates

_'.'_1|_'r :-‘"-"": hi _:_': ."F'Gnn- ™ --___,_., rc‘

Updates

Am Rande: Ich freue mich auf die beiden Champions League
Spiele heute abend und morgen abend. 8:07AM Sep 16th from Favorites

11
LE L

Following

Die Bayernwahl zeigt: Es glbt noch viel zu tun flr uns e
Sozialdemokraten. :z:4- A0 Sep 2oth from web gn8 ® l"?‘mE
! 5 - &
Sitzungswoche vor Landtagswahlen immer eine " i“'. q
Belastungsprobe flr die Kondition eines Politikers. 5::2 407 Hﬂ ) .E“;& *
EE'_“- :—'."‘_-"C“': web &EJ m"{;" ?
Kurt Beck hin oder her. Wir haben am Sonntag eine Wahl zu E.E.
gewinnen und die CSU abzuldsen. Entsprechend View All_..

qeschlossen “H‘\I’flﬂlﬂ warie mnfeatan
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FRAGEN?

Prof. Dr. Ayelt Komus

Fachhochschule
Koblenz

A

University of Applied Sciences

Fragen?

Ayelt Kom

s | Frangfska Wauch

Wikimanagement

Was Unbernehmen von Social Software und
Web 2.0 lemen kinnen

®

Anregungen?

Kontakt:

Prof. Dr. Ayelt Komus

FH Koblenz

FB Betriebswirtschaft

komus@fh-koblenz.de
www.komus.de

0172 6868697

www.wikimanagement.de
www.komus.de
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