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Neue Angebote im Internet erfolgreich

Neuartige Angebote im 
Internet gewinnen an 

Popularität!
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Tsunami-Blog

Quelle: http://tsunami-blog.zdf.de/2005_01_01_archiv.html, aufgerufen 4.5.06
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Apple‘s iPod
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Wikisophie

"Wenn Sie diesen Text lesen und er Ihnen nicht gefällt – ja, dann 
schreiben Sie doch einfach selbst einen. Aber rechnen Sie damit,
dass er immer wieder umgeschrieben, verbessert, gekürzt und 
womöglich gelöscht wird, falls er nicht auf breite Zustimmung 
stößt. Dieses Prinzip ist total modern und heißt 'Wikisophie'". 

Titus Arnu, "Bürger Jounalist", 
in: Süddeutsche Zeitung vom 10. Dezember 2004, S.35 
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Wikis

Wikis
von hawaiianisch ‚wiki wiki‘

schnell
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Wiki - Begriffseingrenzung

Wikis sind web-basierte Computerprogramme, die es dem Nutzer 
erlauben, schnell, einfach und in Gemeinschaft mit anderen 
Informationsangebote mit dem Web-Browser zu erstellen und die 
Inhalte sofort am Bildschirm ändern zu können.

Auch die Ergebnisse dieser Zusammenarbeit werden Wikis
genannt.

* In Anlehnung an: Hansen/Neumann: Wirtschaftsinformatik 1 – Grundlagen und Anwendungen. 9. Aufl., S. 428
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Wikipedias in verschiedenen Sprachen
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Wikipedia-Sprachen

aufg. 5.5.06
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Wikipedia op Platt

Quelle: http://nds.wikipedia.org/wiki/H%C3%B6%C3%B6ftsiet, aufg. 5.5.06
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Wikimedia Foundation - Projekte

*: http://wikimediafoundation.org/wiki/Home, aufg. 5.5.06
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Wikipedia – Hauptseite (1/2)



© Prof. Dr. Ayelt Komus 17

Fachhochschule
Koblenz

University of Applied Sciences
Prof. Dr. Ayelt Komus

www.komus.de

Wikipedia – Hauptseite (2/2)
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Wikipedia Artikel (Betriebswirtschaftslehre)
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Wikipedia – Umfang

Wikipedia

(Online seit 2001)
Deutsche Version: > 372.000 Artikel *
Englische Version: > 1 Mio Artikel

Quelle Wikipedia 20.3.06

Encyclopædia Britannica

(Erstausgabe 1768)
75.000 Artikel
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Wiki-Systeme

Es gibt eine Vielzahl von Wiki-Software-Systemen (‚Wiki Engines‘).
Die meisten sind Open-Source-Projekte und lizenzkostenfrei.

Die verbreiteteste Wiki-Engine ist Media-Wiki.
Media-Wiki ist ebenfalls ein Open Source-Projekt und 
lizenzkostenfrei.
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Unipedia

aufgerufen: 5.5.06
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Projektwiki – Beispiel Petitions-Wiki

aufgerufen: 5.5.06
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Stadtwiki „Coloniapedia“

aufgerufen: 5.5.06
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Neuanlage eines Artikels

Drei Möglichkeiten einen Artikel 
anzulegen:

Über das 
Browser-Fenster

Quelle: http://de.wikipedia.org/wiki/Pakto

Einfügen eines 
Links

Quelle: http://de.wikipedia.org/wiki/PolizeikommissarÜber die Suchfunktion

Quelle: 
http://de.wikipedia.org/wiki/Spezial:Search?search=pkato

Quelle: 
http://de.wikipedia.org/w/index.php.title=Pakto&action=
edit

Das Editor-Fenster:
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Wikipedia Artikel (Betriebswirtschaftslehre)
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Seite bearbeiten (Betriebswirtschaftslehre)
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Diskussionsseite (Betriebswirtschaftslehre)



© Prof. Dr. Ayelt Komus 29

Fachhochschule
Koblenz

University of Applied Sciences
Prof. Dr. Ayelt Komus

www.komus.de

Versionsübersicht (Betriebswirtschaftslehre)
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Wikipedia – Qualität

Untersuchung durch Nature
(Expertenuntersuchung von 42 Artikeln)

4 ‚Serious Errors‘
162 ‚Factual Errors‘

Quelle http://www.nature.com/news/2005/051212/full/438900a.html, aufg. 5.5.06

Encyclopædia Britannica
4 ‚Serious Errors‘
123 ‚Factual Errors‘
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Spezialseiten als Hilfsmittel zur Administration
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Logbücher zu Dokumentationszwecken

Abstimmungen genereller Fragestellungen 
über Meinungsbilder

Logbücher und Meinungsbilder
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Genereller Löschvorgang

Genereller Löschvorgang:

Um einen Artikel zu löschen wird er 
auf der Artikelseite mit einem 
Vermerk versehen. So haben alle 
Benutzer den Artikel zu verbessern 
bevor er gelöscht wird.

Zudem wird der Artikel in die Liste 
der Löschkandidaten eingetragen. 
Dort wird nun diskutiert und 
abgestimmt über den weiteren 
Werdegang des Artikels. 7 Tage 
bleibt der Artikel in der Liste bevor 
ein Administrator das Ergebnis der 
Abstimmung umsetzt.
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Schnelllöschung:

Auf die Artikelseite kommt ein Vermerk mit 
Begründung für die Schnelllöschung. 

Durch den Vermerk wird der Artikel 
automatisch in die Liste der 
Schnelllöschungen eingetragen. Nach 
der Prüfung durch einen Administrator 
wird er dann gelöscht.

Schnelllöschung
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Gesperrter Artikel (Milosevic)
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Gesperrter Artikel (Milosevic)
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Versionsübersicht
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Wikipedia Governance

Jimmy Wales:

“A confusing but workable mix of
Consensus
Democracy
Aristocracy
Monarchy
Wikipedians are flexible 
about social methodology:
results over process”

Quelle: Jimmy Wales: Wikipedia Sociographics
Vortrag auf dem 21st Chaos Communication Congress (Veranstaltung des Chaos Computer Clubs, 27. bis 29. Dezember 2004, 
Berliner Congress Center, Berlin, Deutschland (http://www.ccc.de/congress/2004/fahrplan/files/371-wikipedia-sociographics-
slides.ppt, 23.4.06)
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Vier unumstößliche Regeln:

1. Wikipedia ist eine Enzyklopädie, 
Wiktionary ist ein Wörterbuch, usw.

2. Neutraler Standpunkt (NPOV)

Reglen und Konventionen

3. Keine Verletzung des Urheberrechts 4. Keine persönlichen Angriffe im Umgang 
miteinander (Wikiquette)
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• Sei mutig!

• Sei tapfer!

• Bleib sachlich!

• Löschanträge sind das letzte Mittel!

• Konventionen zur Textgestaltung, Artikelbezeichnung, 
usw.

Diese Konventionen sind nicht bindend, sondern aus Gewohnheiten 
oder Konsensentscheidungen der Community hervorgegangen!

Richtlinien*

* In Ergänzung zu den vier Grundregeln
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• Sei mutig!

• Sei tapfer!

• Bleib sachlich!

• Löschanträge sind das letzte Mittel!

• Konventionen zur Textgestaltung, Artikelbezeichnung, 
usw.

Diese Konventionen sind nicht bindend, sondern aus Gewohnheiten 
oder Konsensentscheidungen der Community hervorgegangen!

Richtlinien*

* In Ergänzung zu den vier Grundregeln

„Wenn eine Regel Dich so nervös macht und so deprimiert, dass 
Du nicht mehr bei Wikipedia mitarbeiten möchtest, dann 
ignoriere sie.“

le Regeln, in Wikipedia.Ignoriere al
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Nicht angemeldete Benutzer
Inhalte lesen, bearbeiten, löschen, kein Stimmrecht

Angemeldete Benutzer
Stimmrecht, Artikel verschieben, Bilder hochladen

Administratoren 
Seiten und Benutzer sperren, geschützte Seiten bearbeiten, Meinungsbilder

Bürokraten
Ändern von Benutzernamen, Befördern zum Administrator (projektintern)

Stewards
Projektübergreifende Beförderung (Entzug) zum Administrator und Bürokraten

Entwickler
Reibungsloser Ablauf Soft- und Hardware, modifizieren MediaWiki

Bots
Computergesteuerte Programme für Routinetätigkeiten (Tippfehler korrigieren)

Nutzer-Gruppen
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‚Monarch‘: Jimmy Wales

„I should point out that these are my principles, 

(…)   this is how Wikipedia will be run, period.“
Jimmy Wales, Statement of Principles, Wikipedia 
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80/10 Rule – Community of Thoghtful Users

“Counting only logged in users…
10 percent of all users make 80% of all edits
5 percent of all users make 66% of edits
Half of all edits are made by just 2 1/2 percent of all users”

Quelle: Jimmy Wales: Wikipedia Sociographics
Vortrag auf dem 21st Chaos Communication Congress (Veranstaltung des Chaos Computer Clubs, 27. bis 29. Dezember 2004, 
Berliner Congress Center, Berlin, Deutschland (http://www.ccc.de/congress/2004/fahrplan/files/371-wikipedia-sociographics-
slides.ppt, 23.4.06)
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Community of Thoughtful Users

Quelle: Zusammenführung von Wauch, Franziska: Erfolgsfaktoren von Wikipedia: 
Analyse und Ableitung von Handlungsempfehlungen für das allgemeine Management 
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Der typische Wikipedianer

Typischer Wikipedianer:
Männlich (88 %)
arbeitet Vollzeit (43 %)
Single (51 %)

33 Jahre alt (+/- 13)
Fast ausschließlich in der Freizeit
Durchschnittlich 2 Std/Tag

online und offline (Recherchen…)
Wichtigste Motive

Qualität von Wikipedia insgesamt verbessern
Überzeugung, dass Informationen frei sein sollten
Das Verbessern eigener Artikel und die Freude am 
Schreiben

Quelle: http://wy2x05.psychologie.uni-wuerzburg.de/ao/research/wikipedia/vorabergebnisse.pdf
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Wikis - Motivation

Lernen

Spaß

Zeitverlust

Anerkennung

Berufliche 
Qualifikation

Nichtbezahlung

0%   10%    20%    30%    40%    50%    60%   70%   80%    90% 100%

Völlig unwichtig Unwichtig Weniger unwichtig Neutral

Weniger wichtig Wichtig Sehr wichtig

Wikis

Organisations-
theorien

Erklärungs-
ansätze

Ausblick

Quelle: http://wy2x05.psychologie.uni-wuerzburg.de/ao/publications/pdf/wikipedia_poster_fg_2005.pdf
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Erkenntnisse: Wie funktioniert Wikipedia

Einfache Bedienung

Viele Engagierte

Einige sehr engagierte

Automatisierte Listen ermöglichen
gemeinsame Weiterentwicklung und Kontrolle

Nutzung von hierarchischer
Konstrukten in Sonderfällen
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Wikipedia Governance

Jimmy Wales:

“A confusing but workable mix of
Consensus
Democracy
Aristocracy
Monarchy
Wikipedians are flexible 
about social methodology:
results over process”

Quelle: Jimmy Wales: Wikipedia Sociographics
Vortrag auf dem 21st Chaos Communication Congress (Veranstaltung des Chaos Computer Clubs, 27. bis 29. Dezember 2004, 
Berliner Congress Center, Berlin, Deutschland (http://www.ccc.de/congress/2004/fahrplan/files/371-wikipedia-sociographics-
slides.ppt, 23.4.06)
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Eric S. Raymond: The Cathedral and the Bazaar

Software-Entwicklung (insbesondere Open Source)
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Eric S. Raymond The Cathedral and the Bazaar

1. Every good work of software starts by scratching a developer's personal 
itch.

2. Good programmers know what to write. Great ones know what to rewrite
(and reuse).

3. Plan to throw one away; you will, anyhow.

* Entnommen: http://www.firstmonday.dk/issues/issue3_3/raymond/ aufgerufen am 6.4.06

7. Release early. Release often. 
8. Given enought eyeballs, all bugs are shallow (Linus 

Torvalds)
18. To solve an interesting problem, start by finding a 

problem that is interesting to you. 
19: Provided the development coordinator has a medium

at least as good as the Internet, and knows how to 
lead without coercion, many heads are inevitably
better than one.* 

Die Funktionsweise von Wikipedia und
Open-Source-Projekten weisen
weitreichende Parallelen auf! 
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Erfolgsfaktoren Weblogs und Wikis

Dezentraler Ansatz
Selbststeuerung und emergente Entwicklung
Content durch User
Technologie einfach
Zugangsbarrieren gering
Vernetzung
Veröffentlichung (Entprivatisierung)
Aufhebung der Trennung zwischen Privatem und 
Professionellen
Mut zum Nicht-Perfekten
Informeller Stil
Das ‚Gold‘ liegt in den Daten, nicht in den Applikationen

Quelle: Eigene Zusammenführung
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Dezentraler Ansatz
Content durch User
Technologie einfach
Zugangsbarrieren gering
Vernetzung
Veröffentlichung (Entprivatisierung)
Aufhebung der Trennung zwischen Privatem und 
Professionellen
Mut zum Nicht-Perfekten
Informeller Stil
Das ‚Gold‘ liegt in den Daten, nicht in den Applikationen

Erfolgsfaktoren Weblogs und Wikis

Quelle: Eigene Zusammenführung

Der Erfolg von Weblogs und Wikis
basiert nicht auf einem Technologie-

Durchbbruch!

Der Erfolg basiert auf (flexiblen) 
Prozessen, Regeln und 
Verhaltensweisen und

hoher (intrinsischer) Motivation
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Anwendungsfelder Social Software

Projektmanagement
Virtualisierung und Collaboration

Ideenmanagement und Betriebliches Vorschlagswesen
Gemeinsames Wiki-Portal der IHK Koblenz und
des Kompetenzzentrums für Virtuelle Organisation und Engineering

Prozessmanagement und Verfahrensanweisungen
Wege aus der Modellierungsfalle

Produktdokumentation und Support
Anwender-hilft-Anwender statt Techno-Kauderwelsch

Customer Relationship Management
Kundenmanagement für KMU

Blended Learning
Aktive Mitarbeit an Stelle von Konsum
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Vielen Dank

"Die Technik entwickelt sich 
vom Primitiven über das 
Komplizierte zum Einfachen.„

Antoine de Saint-Exupéry
Quelle: http://de.wikiquote.org/wiki/Technik, aufg. 7.5.06
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