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Erst der E-Business Hype...



http://www.ids-scheer.de IDS Scheer AG -3 09/2001Dr. Ayelt Komus: Vom Hype zur Prozesseffizienz

...dann die Ernüchterung
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Agenda

� IDS Scheer: Making E-Business a success!

� E-Business: Hoffnungen und Enttäuschungen

� Anwendungsbeispiele: Realisierte Prozesseffizienz

� Lessons Learned: Vom Hype zur Prozesseffizienz
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IDS Scheer AG

1985 in Saarbrücken, Deutschland

1.427 weltweit (Stand: 30.06.2001)

IPO: 11. Mai 1999, Frankfurt/M., NEMAX 50
Freefloat 41,2 %

Dr. Ferri Abolhassan (Vorstandssprecher)
Helmut Kruppke (Vorstandssprecher)
Wolfgang Bosch- Beratung Industrie 
Dr. Wolfram Jost - Produktbereich
Wolfgang Stein - Beratung Dienstleistung

Prof. Dr. Dr. h.c. August-Wilhelm Scheer (Vorsitzender)
Prof. Dr. Henning Kagermann (Vorstandssprecher SAP AG)
Prof. Dr. Alexander Pocsay (ehem. Vorstandssprecher)
Peter Gerard (Vorstandssprecher KarstadtQuelle New Media AG,
Vorstandsmitglied KarstadtQuelle AG)
Uwe Brach (Arbeitnehmervertreter)
Susanne Schmidt (Arbeitnehmervertreterin)

  Gründung  Gründung

  Mitarbeiter  Mitarbeiter

  Neuer
  Markt
  Neuer
  Markt

  Vorstand  Vorstand

AufsichtsratAufsichtsrat
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Internationale Präsenz

International vorhandene Potenziale als Basis für überdurchschnittliches Wachstum 
Internationalisierungsstrategie als Schlüssel zum Erfolg

Mit Partnern und Niederlassungen ist IDS Scheer in mehr als 
50 Ländern vertreten
Mit Partnern und Niederlassungen ist IDS Scheer in mehr als 
50 Ländern vertreten
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E-Business Kernkompetenzen

� E-Business Lösungen
- Strategie
- Process design
- Implementierung (E-Shops, E-Marktplätze)
- Entwicklung

� Supply Chain Management
- Supply Chain Design
- SAP APO (worldwide leading implementation partner of SAP AG)
- e-Logistics-Netzwerke für globalen E-Commerce

� mySAP.com E-Business Lösungen

� Software für E-Business Process Management
- ARIS Toolset
- Process Performance Manager
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Kunden (Beispiele)

• Automobil
• Maschinen-/Anlagenbau
• Papier/Textil
• Chemie/Pharma
• Konsumgüter

• Finanzdienstleistungen
• Öffentlicher Sektor
• Versorgungsunternehmen
• Telekommunikation
• Transport & Logistik
• Medien

DienstleistungssektorDienstleistungssektor

IndustriesektorIndustriesektor
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Agenda

� IDS Scheer: Making E-Business a success!

� E-Business: Hoffnungen und Enttäuschungen

� Anwendungsbeispiele: Realisierte Prozesseffizienz

� Lessons Learned: Vom Hype zur Prozesseffizienz
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E-Business: Worum geht es?

E-Business:
„Ablaufgestaltung und Durchführung
 unter Nutzung des Internet-Protokolls “

Vorteile

• verbesserte und vereinfachte Integration über
Applikationen, Organisationen und Regionen

• einheitliche Oberfläche
• verringerter Schulungsaufwand
• Release-Sicherheit
• Ortsunabhängigkeit
• Plattformunabhängigkeit
• große Reichweite
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Ganzheitliche E-Geschäftsabwicklung

Unternehmens-
Management

Kunden-
management

Lieferanten-
management

SCM (APO)
Supply
Chain

Management

CRM
Customer

Relationship
Management

Kunde des
Kunden

Direkter
Lieferant

Direkter
Kunde

     Geschäfts-
     Prozesses

Lieferant
des

Lieferanten

EM
Enterprise

Management
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(Erhoffte) Vorteile durch E-Business

Unternehmens-
Management

Kunden-
management

Lieferketten-
management

CRM
Customer Relation-
ship Management

EM
Enterprise

Management

SCM
Supply Chain
Management

+ Niedrigere EK-Preise
+ Höhere Flexibilität
+ Bessere Abstimmung

und Transparenz

+ Direktere Steuerung
+ Ortsunabhängigkeit
+ Collaboration

+ Kosteneinsparung + Qualitätsverbesserung
+ Durchlaufzeitenreduktion + Transparenz

+ Neue Kunden
+ Neue Produkte
+ Neue Differenzierungs-

möglichkeiten
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E-Business Engineering

Konsistente, optimierte Geschäftsprozesse sind
die Basis für den Erfolg im E-Business

Prozessorientierte
Gemeinschaften

„E-Business 
Engineering“

ab 2000

Prozessorientierte
Geschäftsprozesse

1995

Funktionale
Organisation:

„Mauern zwischen
Abteilungen“

1985
Prozessspezifische

Netzwerke:
„Mauern zwischen

Unternehmen“

1999
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...warum dann so viele Enttäuschungen?

Eine Technologie ersetzt
keine Strategie.
(Die Aussage „wir investieren
in E-Business“ reicht nicht)

Dauerhafter Erfolg bedarf 
nachhaltiger, nicht kopierbarer
 Wettbewerbsvorteile
(kein x-ter Online-
Buchhandel)

Ein Businessmodell bedarf
auch eines Erlösmodells
(Viel Traffic heißt erst einmal
 hohe Kosten)

E-Business löst die Probleme eines 
schlechten Prozessmanagements
nicht, sondern verschärft sie.
 (Wer seine Geschäftsprozesse schon
 ohne E-Business nicht beherrscht,
 wird mit E-Business noch größere
 Probleme haben)



http://www.ids-scheer.de IDS Scheer AG -15 09/2001Dr. Ayelt Komus: Vom Hype zur Prozesseffizienz

Agenda

� IDS Scheer: Making E-Business a success!

� E-Business: Hoffnungen und Enttäuschungen

� Anwendungsbeispiele: Realisierte Prozesseffizienz

� Lieferkettenmanagement: E-Procurement

� Enterprise Management: Projektportal

� Kundenmanagement: Customer Relationship Management

� Lessons Learned: Vom Hype zur Prozesseffizienz
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Beispiel E-Procurement: Die Herausforderung
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� Wertmäßiger Anteil der C-Teile:

� ∅  10% vom gesamten
Einkaufsvolumen

� Prozessaufwand:

� ∅  60 % der Bestellungen

� ∅  75 % der Lieferanten

� ∅  70 % der Artikel

Quelle: Scheer , Wirtschaftsinformatik, 1998, S.133.  

Potenzial: C-Teile (Verbrauchsmaterial) im Einkauf
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SAP B2B Procurement: Internet Einkauf

� Web-basierter “self service” Ansatz mit
geringstem Trainingsaufwand

� Durchgängige Prozessgestaltung von
der Bedarfserfassung bis Rechnung

� Prozesstransparenz durch
Statusinformation

� Workflowsteuerung für flexible und
dynamische Genehmigungsprozesse

� Offene Architektur zur Integration von
internen und externen Katalogen

� Business Connector zur Anbindung von
beliebigen betriebswirtschaftlichen
Systemen auf Partnerseite (Auftrag,
Rechnung)

Beschaffungsfunktionen werden direkt am Arbeitsplatz
jedes Mitarbeiters / Verbrauchers verfügbar

Beispiel: ASP-Lösung
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Projektbericht Demag Delaval

� Ausgangssituation/Zielsetzung

� Senkung der Prozesskosten

� Abschaffung Büromateriallager

� Dezentrale Einkaufsabwicklung der
einzelnen Bedarfsstellen

� Dezentrale Einkaufsabwicklung der
Fachabteilungen für weitere zwei
Produktgruppen (EDV-Zubehör,
Technische Hilfsmittel) geplant

� Offene Lösung für spätere Anbindung an
Marktplätze/Einkaufsplattformen

� Ergebnisse

� Einführung des SAP Business-to-
Business Procurement mit Integration an
R/3 Materialwirtschaft

� Katalogbasierter dezentraler Einkauf der
Fachabteilungen für Büromaterial, seit
2001 auch EDV-Zubehör und
techn.Hilfmittel (unterschiedliche
Katalogszenarien)

� Digitale Kommunikation per XML mit den
Lieferanten

� weitere Ausbaustufe: Releasewechsel
auf Enterprise Buyer Professional und
Anbindung Instandhaltung (PM) und
Marktplätze
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Realisierte Einsparungen / Akzeptanz

� Zitat: Robert Reuters, Demag Delaval

    „Durch die Abschaffung des zentralen Büromateriallagers
und der Einführung einer „Bestellung per Mausklick“
konnten deutliche Einsparungen erzielt werden. Die
Kosten der Projektrealisierung betrugen nur ein Viertel
der bisherigen jährlichen Aufwendungen wie
Personalkosten, Raummiete und Lagerkosten.“

� Hohe Akzeptanz bei den Mitarbeitern bereits in der
Einführungsphase.
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Beispiel Wissensmanagement: Die Herausforderung

� USA: 60% aller Mitarbeiter verrichten Wissensarbeit,
4 von 5 Arbeitsplätzen sind in wissensintensiven Industrien

� In vielen Unternehmen sind bereits 3/4
des generierten Mehrwerts auf
spezifisches Wissen zurückzuführen

� Der Wert des intellektuellen Kapitals beträgt
häufig ein Mehrfaches des materiellen Kapitals

� Wissensintensive Produkte bringen Zusatz-
nutzen gegenüber herkömmlichen Produkten

� Wissensintensive Dienstleistungen um existierende Produkte und Services herum,
helfen diese zu verkaufen oder entwickeln sich zu neuen Geschäften

� Nur 30% des organisatorischen Wissens werden bisher tatsächlich genutzt
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Portalinhalte
Projektleiter

Projekt-
management

Workbench

Community

DB-Know-How

Flugbuchungen
Reisekostenabrechnungen
Urlaubsbuchungen
Kataloge
Bestellungen

Projektstatus
Projektergebnisse
Projektzusammenarbeit
Projektmitarbeiter

Projekt-
administration

Projektmethodik
Erfolgsgeschichten
Bibliothek
‚Lessons learned‘

Chat
Urgent requests
Who‘s online?
Organigramme
Marktplatz

Projektbeantragung
Projektreporting
Projektakquisition
Ergebnisvermarktung

Wertschöpfende Inhalte schnell und einfach verfügbar
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Rolle Projektleiter

Projektleiter-Portal
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Minimales Risiko, maximaler Erkenntnisgewinn!

1. Schnelle Pilotierung durch Integration von Office- oder ARIS-Inhalten

2. Kostenloses Ausprobieren durch Testlizenzen der Softwarepakete

3. Aufbau internes Methodik-Know How zur KM-Einführung

4. Einbezug der Fachabteilungen und Unterstützung durch die Pilotabteilungen

5. Fundierte Abschätzung der Nutzenpotenziale je Prozess

6. Vorstandsfähige Präsentationsergebnisse aus dem Piloten

7. Ausbaufähige Keimzelle für die unternehmensweite Wissensdrehscheibe

7facher Nutzen für Sie aus dem Portalpiloten
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Beispiel Kundenmanagement: Die Herausforderung

� Schaffung eines zusätzlichen Vertriebskanals

� Senkung von Auftragsabwicklungskosten

� Steigerung der Transparenz in der
Auftragsabwicklung

� Verfügbarkeit für weltweite Kunden

� Self-Service-Funktionalitäten

� ...
Promotions

Vertriebs-
aktivitäten

Auftrags-
erfassung

Lieferung

Rechnungs-
stellung

Installation

Produktangebot

Planung

Service

VertriebMarketing

Kundendienst

Reparaturen/
Rücknahmen

Marktanalyse
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Auftragserfassung

1.) preconfigured shopping basket 
( ordered materials of the last 12 month )

2.) Order simulate with available to promise check
and customer related pricing

3.) Order confirmation with
option to print
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Auftragsverfolgung

1.) range or single order selection 2.) result list

3.)

Order details from
SAP-R3 (Germany)
or Oracle-Database USA
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Download von Produktinformationen

1.) Technical process bulletin from
     Lotus Notes

2.) Safety data sheet from IBM / AS400
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Nutzen des Kundenportals

� Neuer Vertriebskanal

� Weniger Anrufe im Vertrieb für Auskünfte
(Tracking für D und USA)

� Sichere Prozesse zum Kunden
durch Anbindung ERP

� Wegfall Faxbestellungen

� Sehr niedrige Transaktionskosten

� Prozess der Dokumentverteilung
entfällt
(Prozesskosten, Porto,
Durchlaufzeit)

� 24h Verfügbarkeit für globale Kunden

� Kundenbindung durch besseren,
persönlichen Service

� u.v.m.
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Agenda

� IDS Scheer: Making E-Business a success!

� E-Business: Hoffnungen und Enttäuschungen

� Anwendungsbeispiele: Realisierte Prozesseffizienz

� Lessons Learned: Vom Hype zur Prozesseffizienz
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Lessens Learned: E-Business nach dem Hype

E-Business ist tot!
Es lebe E-Business!
(E-Business verläßt die
 Kinderschuhe und realisiert
 weitreichenden Nutzen)

Gutes Prozess- und Projekt-
management ist die Basis des
E-Business-Erfolgs
(E-Business ersetzt nicht
 ein klare, zielorientierte
 Vorgehensweise)

E-Business erweitert bestehende
Abläufe
(Multichannel-Lösungen:
Der Kunde möchte nur selten nur
per Internet betreut werden)

Keine Alternative zum
E-Business
(IP-Anwendungen sind mehr denn
 je Standard und damit Voraus-
setzung für Erfolg)

Kein E-Business als
Selbstzweck
(Klare Kosten-Nutzen
Abschätzungen
 sind notwendig)

Organisationsüber-
greifende E-Business-
Lösungen versprechen
höchsten Nutzen
(Überbrückung von
Schnittstellen)
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Fazit

Lassen Sie sich nicht von den Hiobsbotschaften irritieren.

E-Business lebt mehr denn je.

Gute Ideen müssen geradezu die Möglichkeiten des
E-Business einbeziehen. Schlechte Ideen werden
durch E-Business aber nicht besser.

Vielen Dank.



http://www.ids-scheer.de IDS Scheer AG -32 09/2001Dr. Ayelt Komus: Vom Hype zur Prozesseffizienz

Lessons learned: Aus dem Jahr 2000

ht tp: //www. ids-scheer.de A yelt  K omus,  IDS  Scheer AG: Marktplatz - Praxisbeispiel-21 03/2000

Alles wird E-Business
In nahezu allen Branchen wird das
Internet bald einen zentralen 
Bestandteil der zukünftigen
Geschäftsabläufe darstellen.

Neue Geschäftsmodelle
Vernetzung, Profiling und Content-
Management ermöglichen neue
Business-Modelle, die bestehende
erweitern oder ablösen.

Time to market entscheidet
Wer zu spät kommt, ....
Es gibt noch viel zu tun.
Sowohl bei neuen als
auch bei bestehenden
Abläufen und Systemen.

Der Wettbewerber ist nur einen Mausklick entfernt
Nur, wer Differenzierungsmerkmale und Zielgruppe klar
definiert hat, wird mittelfristig erfolgreich sein und
verfügt über ein übergeordnetes Ziel bei der 
technischen Entwicklung eines Virtuellen Marktplatzes.

Auch im E-Business bestimmt das
schwächste Glied in der Kette die
Qualität der Prozessabläufe:
E-Business ist kein Ersatz für gute
Abläufe, sondern macht die
Schwachstellen transparent.

Lessons learned

Vortragsfolien Komus:

„Der Marktplatz - Ein Praxisbeispiel“

SAP Vision Lounge März 2000, Hamburg
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Fazit

ht tp: //www. ids-scheer.de Ayelt  Komus,  IDS  Scheer AG: Marktplatz - P raxisbeispiel-22 03/2000

Fazit

Lassen Sie sich nicht von den ‚Buzz-Words‘ irritieren.

Einfache, klare Konzepte sind die Voraussetzung
für den Erfolg im E-Business.

Vielen Dank.

Vortragsfolien Komus:

„Der Marktplatz - Ein Praxisbeispiel“

SAP Vision Lounge März 2000, Hamburg


