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Projekte in den Medien

.
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Erfolgsquote mit agilen & klassischen Methoden

Nur ein geringer Prozentsatz der Projekte wird sicher und erfolgreich
abgeschlossen.

Chaos Report Studie Hochschule Koblenz

Wie hoch wirden Sie lhre Erfolgsquote
der mit klassischen Methoden
durchgefihrten
Projekte/Entwicklungsprozesse
einschatzen?

| |
klassisches PM

0-9%

0%

10-19% 4%

20-29%

30-39%

40-49%

50-59%

60-69%

70-79% 33%

80-89%
. Successful

90-100%
B raited

I challenged

0% 10% 20% 30% 40%
n=82, Teilnehmer, die durchgangig klassische Methoden ;. 4ian ]

Source: The Standish Group: verwenden (Nur eine Antwort mdéglich)

CHAOS MANIFESTO 2013 - Think Big, Act Small Quelle: Status Quo Agile 2014 www.status-quo-agile.de
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3 Dinge...

3 Dinge, von den wir wiinschen, sie waren wabhr...

B Der Auftraggeber, weil3 was er will
® Der Realisierer weil3, wie es zu erstellen ist
B Nichts andert sich im Projektverlauf

http://commons.wikimedia.or

ki/File:Change.jpg?uselang=de

3 Dinge, mit denen wir leben missen..

B Der Auftraggeber entdeckt erst,
was er will bzw. bendtigt

B Der Realisierer entdeckt erst,
wie es zu erstellen ist

M Vieles andert sich im Projektverlauf

In Anlehung an Henrik Kniberg

© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKkomus 5



Fremdkorper Change Request Management

Beispiel “PM-Haus” #" BEOBACHTUNG ™
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Prof. Dr. Ayelt Komus

= Professor fur Organisation und Wirtschaftsinformatik
= Coach, Trainer, Consultant
= Langjahrige Praxiserfahrung als Berater fir SAP und BPM

= Leiter des BPM-Labors fiir Prozessmanagement

und Organizational Excellence
= Mitinitiator der Modellfabrik Koblenz

= Wiss. Leiter Rechenzentren

der Hochschule Koblenz

= Mitinitiator ,Praxisforum BPM & ERP*/
IT-Radar fur BPM & ERP

= Certified ECM Master (aim)
= Certified Scrum Master (3 organisationen)

= Mitglied Business Expert Circle (Computerwoche)

Weitere Informationen, Werdegang, aktuelle Veroffentlichungen, Vortrage...

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de

unter www.komus.de

¥ @Ayeltkomus

Foto: N. Bothur
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Labor flr Business Process Management und
Organizational Excellence (,BPM-Labor*)

www.

Statljs-

Chemie-
Pharma

.de
{ 3 { b {
BPM- wwvxf. BPM- WWW. o
BPM6Sigma. Best Q-in-BPM IT-Radar
Umfrage de - info info
: Practice
Studie Experten- Aktuelle und
Studie: BPM und esp Hche Studie zum zukiinftige
BPM in andere gmi'ltoBest Qualitatsmgmt. Themen fiir
KMU vs. GU Methoden Practice- im BPM BPM und
(SN i) Unternehmen SAR/ERP
\ J \ FAS J J J
Praxisforum BPM&ERP**
www.B PM-ERP-Upd ate.de - Trainings agiles Projektmanagement
* Labor fir Business Process Management und Organizational Excellence  ** www.bpmerp.de *** Praxisworkshops Prof. Komus/Prof. Gadatsch

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de ¥ @Ayeltkomus 12



| MODELLFABRIK
Modellfabrik Koblenz KOBLENZ ¢

N
eboviintschatt  Ngggf®
Fachbereich Betriebswirtschaft gl

= Modellunternehmen ,OptiTruck’ mit anfassbaren
Produkten

= Flexible Fertigung von 4 unterschiedlichen
LKW auf Basis zwelier Plattformen

= Beschaffung, Logistik, Produktion,
Prozessmanagement, IT, Collaboration

HOCHSCHULE
A KOBLENZ




Agile Methoden




Was ist agil?

© bilderstoeckcheffotolia

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de ¥ @AyeltKkomus 15



Manifesto for Agile Software Development

We are uncovering better ways of developmg
software by doing it and helping others do it.
Through this work we have come to value:

Individuals and interactions over processes and tools
Wrﬂﬂ{illg software over comprehensive documentation
Customer collaboration over contract negotiation
Responding to change over following a plan

That is, while there is value in the items on
the right, we value the items on the left more.

Kent Beck James Grenning  Robert C. Martin
Mike Beedle Tim Highsmith Steve Mellor
Arie van Bennekum Andrew Hunt Ken Schwaber
Alistair Cockburn Ron Jeffries Jeff Sutherland
Ward Cunningham Jon Kern Dave Thomas
Martin Fowler Brian Marick

Quelle: http://agilemanifesto.org/, abg. 11.3.11



Verbreitung von Scrum
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Timeboxing mit Scrum

Product
Owner

Product
Backlog

© Ayelt Komus

\l/

::_

Timebox — , Sprint”

Daily

ar S@m

BPM-Team

max. 4 Wochen

Sprint
Backlog

www.komus.de @AyeltKomus

)

Sprint-
Review

P2!

P1!
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Kernelemente Scrum

W Selbstorganisation — Verantwortung im Team

¥ Time-Boxing (statt Scope-Boxing)

B Unmittelbarer Nutzen

W Kurzfristige flexible Planung (- langfristige Vision)
® Laufende Uberpriufung der Ziele (Product Backlog)
B Wartungs-Philosophie schlagt Entwicklungs-Ansatz

W Einfach, stringent, klar

http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Gnome-mime-text-x-readme.png

© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKkomus 21



Studie

,otatus Quo Agile*




| Verursachen offene Regenschirme Regen? ||| #

Kausalitat / Korrelation




~Schalke 04 ist ein nicht ganz so toller FulR3ballverein®
100% Zustimmung, statistisch signifikant, Stichprobe > 20.000

aber reprasentativ?

¥ = A E ; i Markus Unger - CC BY 2.0 via Wikimedia Commons




Studie , Status Quo Agile“ GPM oo

m Zweite Studie zu Verbreitung und Nutzen agiler Methoden
® Erhebungszeitraum Q2 2014 (davor 2012)

® Englisch und Deutsch

m Kooperation mit GPM Deutsche J /
Gesellschaft flr Projektmanagement/ . 5
IPMA 'y <
|u P |
® >600 TN, > 30 Landern stV > ¢ \_ A
! !

® Umfassende Resonanz in Medien (CIO, ...)
www.status-quo-agile.de

Prof. Dr. Ayelt Komus
Hochschule Koblenz
University of Applied Sciences

BPM-Labor

© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKkomus 25



Branchenverteilung

In welchem Unternehmensbereich sind Sie flr Ihr Unternehmen téatig?

Software-, IT-Entwicklung 31%
Ext.Berater; Dienstleistungs-/IT-L6sungsanbieter
IT-Management

Sonstiges

Produktentwicklung

Prozessoptimierung

Zentralbereich / Stabsstelle (z. CoE)
Qualitatssicherung

Hochschule

Vertrieb

Produktion

Marketing

Beschaffung

Controlling

Personalwesen

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
n=453
Quelle: Status Quo Agile 2014 www.status-quo-agile.de

© Ayelt Komus www.komus.de @Ayeltkomus



Herkunftslander

In welchem Land befindet sich der Unternehmensbereich fir den Sie tatig sind?

Kanada
Guatemala
Nicht zuordenbar
Danemark
Indien
Tschechien
Niederlande
Russland
ltalien
Litauen
Mexiko
Brasilien
Belgien
Frankreich
Luxemburg
Chile
Neuseeland
Polen
Schweden
Spanien
Sadafrika
Argentinien
Australien
Island
Liechtenstein
Norwegen
Peru
Slowakel
Ukraine
Ungarn
Uruguay
VAE

12,7%
10,3%
8,7%
7.1%
5.6%
5,6%
4,8%
4.8%
4,0%
4,0%
4,0%
3.2%
2.4%
2.4%
2.4%
1,6%
1.6%
1,6%
1,6%
1,6%
1.6%
0,8%
0,8%
0,8%
0,8%
0,8%
0,8%
0,8%
0,8%
0,8%
0,8%
0,8%

Quelle: Status Quo Agile 2014
© Ayelt Komus

www.komus.de

7

Englischsprachig: 32%
Deutsch: 68%

m Deutschland
= USA

m Schweiz

= Osterreich

= Vereinigtes

Konigreich (UK)
m Sonstiges

www.status-quo-agile.de

3 @Ayeltkomus
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Seit wann und wofur werden
welche agilen Methoden genutzt?




Persodnliche Nutzung agile Methoden

Die meisten Nutzer sind erst vor wenigen Jahren mit agilen Methoden in
Berlhrung gekommen

Seit wann nutzen Sie persdnlich agile Methoden? (2014)
25%

21%

20%

15%

10%

2%

nx

S S

w

g n=386 (Nur eine Antwort moglich), nur agile Nutzer

Quelle: Status Quo Agile 2014 www.status-quo-agile.de
© Ayelt Komus www.komus.de @Ayeltkomus



Meistgenutzte agile Methoden

Scrum und IT-Kanban meistgenutzte agile Methoden

Welche Bedeutung haben die jeweiligen Methoden fiir Ihren Bereich?

Scrum

Kanban (,IT-kanban®)
Extreme Programming

Feature Driven Development
Lean

Design Thinking
Adaptive SW Development
Agile Modeling

Usability Driven Development
Lean Startup

Dynamic System Development
Unified Process

Crystal

Quelle: Status Quo Agile 2014

© Ayelt Komus

nur Nutzer agiler Methoden

www.komus.de

M zentrale Bedeutung flir meinen
Téatigkeitsbereich

wird flir meinem Téatigkeitsbereich
neben anderen Methoden genutzt

geringe Bedeutung flr meinem
Tatigkeitsbereich

B keine Bedeutung fir meinen
Tatigkeitsbereich

m Keine Angabe

www.status-quo-agile.de

@Ayeltkomus 30



Anwendungsbereiche agiler Methoden

Agile Methoden werden inzwischen in den unterschiedlichsten
Bereichen eingesetzt

In welchen Themenbereichen nutzen Sie agile Methoden bzw. agiles Projektmanagement?

100%
90%
80% -
60% -
41%
40% -
27%
20% -
0% -
Software-Entwicklung IT-nahe Themen Aktivitaten ohne
(bspw. SAP-Projekte) besonderen [T-Bezug
n=387 (Mehrfachantworten mdglich), Nutzer agiler Methoden
Quelle: Status Quo Agile 2014 www.status-quo-agile.de

© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKkomus 31



Wie erfolgreich sind
agile Methoden?




Verbesserungen durch agile Methoden

Vier Finftel sehen Verbesserungen durch agile Methoden

Sind durch die Anwendung von agilen Methoden
Verbesserungen bei Ergebnissen und Effizienz realisiert worden?

Ja

mNein

= Keine Angabe

80%

n=388 (Nur eine Antwort mdglich), nur Anwender agiler Methoden

Quelle: Status Quo Agile 2014 www.status-quo-agile.de
© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKkomus 33



Bewertung von praktizierten agilen Methoden
Gesamtbild agile Anwendergruppen: sehr gute oder gute Ergebnisse

Bewertung der gesamten agilen Methoden anhand folgender Kriterien:

Gesamte Leistungsfahigkeit

der Methode n=1403
Transparenz n=1396
Kundenorientierung n=1367 mSehr gut
Effizienz 1402 = Gut

Termintreue

= Ausreichend

n=1399
® Mangelhaft
Teamwork 21405 W Keine
Erfahrung
Mitarbeitermotivation 21402
Ergebnisqualitat
n=1407
0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%  100%

Antworten aus den Gruppen “durchgangig agil”, “hybrid” und “selektiv”; nur eine Antwort mdglich

Source: Status Quo Agile 2014

© Ayelt Komus www.komus.de ¥ @Ayeltkomus

www.status-quo-agile.de
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Bewertung — Verschiede Methoden in der Ubersicht

Zusammenfassung aller Anwendergruppen

Summe aus den Bewertungen der Merkmale mit ,Sehr gut” und ,Gut"
100%

90% -

80% -

70% -

04 -
60% m Scrum <4

O Kanban
O Extreme Programming

50% -

40% -
O Feature Driven Develpment

0, |
30% B Lean

B Design Thinking

m Klassisches —
Projektmanagement

20% -

10% -

0% -

Zusammenfuhrende Auswertung —
n siehe jeweilige Einzelauswertung

Quelle: Status Quo Agile 2014 www.status-quo-agile.de
© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKkomus 35



Erfolgsquote mit agilen & klassischen Methoden

Die Bewertung der Erfolgsquote der Projekte / Prozesse mit agilen

Methoden ist signifikant besser

Wie hoch wirden Sie lhre Erfolgsquote der
mit agilen Methoden durchgefiihrten

Projekte/Entwicklungsprozesse
einschatzen?

0-9%

10119 %

20429 %

3039 %

40449 %

5059 %

60469 %

70479 %

80489 %

90-100 %

0%

| agil
0%

Die Bewertung klassischer Projektmanagement-Methoden durch die Anwender ist
schlechter als die Bewertung agiler Methoden durch deren Anwender.
Die Unterschiede sind nach dem t-Test signifikant (p<0,001).

Wie hoch wiirden Sie lIhre Erfolgsquote der
mit klassischen Methoden durchgefihrten
Projekte/Entwicklungsprozesse
einschatzen?

0-9%

10-19%

20-29%

30-39%

40-49%

50-59%

60-69%

26% 70-79%

28% 80-89%

90-100%

-5%
n=375 (agi

© Ayelt Komus

5% 15% 25%
le Teilnehmer, nur eine Antwort moglich)

Quelle: Status Quo Agile 2014

35% 0% 56 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Median [ n=82 , Teilnehmer, die durchgangig klassische Methoden Median [l
verwenden (Nur eine Antwort mdglich)

www.status-quo-agile.de

www.komus.de @AyeltKomus
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Wie durchgangig
werden agile Methoden genutzt?




Nutzungsformen - Agile Methoden

Hybride und fallweise Anwendung dominieren in der Praxis

Projekte/Entwicklungsprozesse werden im Tatigkeitsbereich geplant / durchgefihrt...

21%

mDurchgangig agil

- = Mischform* (Hybrid) )
N —— | 64% der Stichprobe
. / , 0, Sowohl als 75% der agilen TN
25% /,, | auch* (Selektiv)
' | oDurchgangig B
klassisch
—_— 39%

n=601 (Nur eine Antwort moglich, Pflichtangabe, nur TN mit Kenntnis agiler Methoden)

Quelle: Status Quo Agile 2014 www.status-quo-agile.de

© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKkomus 38



Verbreitung agiler Methoden

Gesamtbild aller agilen Anwendergruppen

Welche agilen Methoden wenden Sie an?

89%

81% 80% 79% 78%
" 70% 69%

66% G50 ca04
7Y Us 70

n=386 (Mehrfachantworten mdoglich; Antworten aus den Gruppen ,Durchgangig agil”, ,Hybrid“ und ,Selektiv*

Quelle: Status Quo Agile 2014 www.status-quo-agile.de
© Ayelt Komus www.komus.de @Ayeltkomus
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Wie erfolgreich sind die
verschiedenen agilen Ansatze?




Durchgangig agil sogar noch erfolgreicher

Wie hoch wirden Sie lIhre Erfolgsquote der mit agilen Methoden
durchgefiihrten Projekte / Entwicklungsprozesse einschatzen? (2014)

® Durchgangig agil n=98 =hybrid n=161 ®=selektiv n=116

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0% p— - = i i
0-9% 10-19 % 20-29 % 30-39 % 40-49 % 50-59 % 60-69 % 70-79 % 80-89 % 90-100 %
) ¥ 68%
CB) = 47%
I 5 479%
Quelle: Status Quo Agile 2014 www.status-quo-agile.de

© Ayelt Komus www.komus.de @Ayeltkomus



Unternehmenserfolg — agil versus klassisches PM

Erfolg korreliert mit Agilitat

Wie schatzen Sie den Erfolg Ihres Unternehmens in den letzten drei Jahren ein?

aqgil

Klassisches

PM |

100% '

90% -

80% -

70% -

60% -

50% +———

40% +—

30% +—

20%

10%

0%

Durchgéngig agil  Mischformn n=153

© Ayelt Komus

n=93

Quelle: Status Quo Agile 2014

———

Sowohl als auch Durchgéngig
n=116 klassisch n=84

www.komus.de

m deutlich weniger erfolgreich als andere
Unternehmen der Branche

weniger erfolgreich als andere Unternehmen
der Branche

m dhnlich erfolgreich wie andere Unternehmen
der Branche

erfolgreicher als andere Unternehmen der
Branche

m deutlich erfolgreicher als andere
Unternehmen der Branche

Die Unterschiede zwischen den Gruppen agile Anwender und
»=durchgangig klassisch” sowie den Gruppen ,durchgangig agil*
und ,durchgéngig klassisch" ist nach dem Chi-Quadrat-Test nicht
signifikant (Signifikanzniveau= 0,05; p<0,272 bzw. p<0,125).

n=446 (Nur eine Antwort mdglich)

www.status-quo-agile.de
@Ayeltkomus 44



Das heildt?




Status Quo Agile - Quintessenz

Die Studienergebnisse zeigen folgendes Bild

®m Agile Methoden gewinnen weiter an Bedeutung

®m Scrum und IT-Kanban sind die wichtigsten Methoden
®m Scrum ist besonders erfolgreich

m Agile Methoden sind weit erfolgreicher als klassisches
Projektmanagement

® Mehr hybride und selektive als durchgangige Nutzung agiler Methoden

®m Nutzer durchgangig agiler Methoden sind erfolgreicher

© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKomus
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ldeen

Das
Muss noch
Uberlegt werden

© Ayelt Komus

www.kc|mus.de

Das finde
ich gut

Das finde

ich nicht so gut

¥ @Ayeltkomus
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Evidenzbasierte Erfolgsfaktoren

,Erfolgsfaktoren im Projektmanagement*

© Prof. Dr. Ayelt Komus

www.komus.de

www.erfolgsfaktoren-projektmanagement.de

@AyeltKkomus
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Evidenzbasiertes Wissen — Einflussgrof3en des Lernerfolgs (1/5)

Hattie-Studie

= 800 Meta-Studien

= Lernergebnisse von 80 Mio. Schilern

J. Hattie

= Fokus:  Effektstarke”

\_

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de ¥ @Ayeltkomus 51



Evidenzbasiertes Wissen — Einflussgrdfen des Lernerfolgs (2/5)

Sehr grol3er Effekt:
Effektstarke: 1,44

Negativer Effekt:
Effektstarke: -0,34

e

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de ¥ @Ayeltkomus
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Reizthema Klassengrof3e — Wolfsburger Nachrichten, 17. Juli 2015

WOLFSBURG _ : _

12
¢¢  Unbekannte

Trickdiebin klaut i
e pNur noch 25 Schiiler pro Klasse™ (10

500 Euro Bargeld AuBerdem fordern Gymnasiallehrer mehr Zeit for Beratungsgespréche — auch mit Eltern. - Automaten

Opder einer dreistes
NNt G au) Von Anne Vel prLE

Trickdiehin wurde am Maontag el

. tiliiee Rentuerin, Zwi-
.|:I A0-jihrige solte die  Wolfsburg. Wolfsburger Gymnasi-

12 nd 14 Uhr kling
: e unerwartet an der | allehrer wollen wieder Klassen-
ki fahrten  Mir  das Schuljahr

l'munuzfz-lzi.r der Wolfsburgerit,

die I der Lessingstrabe wohnt. | 20052016 sixbicten (wir berichite-
Wi kennen uns doch®, habe die | tenl. Doch mit der mbglichen
Fran £u Mhr gesagt undl sel sofort in | Rilekkehr der Schulfihrten el
Wohnung gestiirmt, Das gab | keineswegs alles In Ordmmg; so
Jihirige gegenitber der Po- | Katrin Friedrich. Sié kst die Spre-
am Die ‘et 66 bis T0 Jahre = eherin der Personalrites wller [finf
iterdn habe pausenlos auf | Gymnasfen in Wollshirg, Daber
o eingercdel, erfiuterte die S Laben die Personalrite Forderumn-
lorin, gen an das Koltusminlsterium zu-
In der Wohmung gelang es der | sammengefasst, Der 'Walfshurger
fterfn, unbemerkt 500 Euro | Brandbriefim %M
rreredd zu stelilen. Die Diebin fia-
eln welpes Langiruishirt mit Senkung der KlassengroBen
er sehwarzen Lederweste nnd | In Niedersachsen seien die Klas-
e selnenrse Hose sowie elne | sen, vor allem in den Jahnringen &
1-grane Baseballkappe getra- | und 6 besonders grob. Bis zu
. Dberichtete das 80-Jibrige | 32 Kindern slizen teilweise In el-
mi | nem Klassenraum. Wir fordemn
elne Klassengrofe deutlich unter
30 Kindern. 25 Schiller wilren elne
optimale Grife fir Schiller und

| GRATULIEREN Lohrer*, sagt Friedrich.
| Gleichberechtigung aller
urtstage Schilfcamats .
ard Schrader, Tiergartenbref- | gern. ,,Das tut richtig weh. Wir
ehsring 1, voliendet honte | Die Personalrite des Wolfsburger haben viele sprachbegabte Schil-
g heacane VI o S s EranEihe Forimires
wachim Zimmermann, [al- ROoodene all &y men EW EITHIREACRE. <0
1, Miirser Weg 32, felerte | Eleichberechtigt  nebenemander *“, begriindet Katrin Fried-
itag seirien 80, Geburtstag,  Destehen bleiben soll, ,Wir haben  rich die Forderung. Sie befiirchte
®her, Rabenberg, Raben- | das Gefithl, dass je nach Regle- As bl ge
fie 3, blickte am Montag | i eine andere Sehulform be-
shensjahre surfick. vorzugt beglehungswelse benach-
| teiligt wird®, so Friedrich

B  Kelne Kirzung von Fiichern
Mit der Riickkehr zum Abitur
| nach 13: Schuljahren (G) sel ge-

er der Polizel.

i @Ayeltkomus
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Evidenzbasiertes Wissen — Einflussgrof3en des Lernerfolgs (3/5)

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de

Welche Effektstarke
hat der Faktor
KlassenqrofR3e?

¥ @AyeltKomus
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Evidenzbasiertes Wissen —Einflussgrof3en des Lernerfolgs (4/5)

Selbsteinschatzung des eigenen Leistungsniveaus 1,44
Kognitive Entwicklungsstufe nach Piaget 1,28
Formative Evalutation des Unterrichts 0,9
Micro-Teaching 0,88

.

http://visible-learning.org/de/hattie-rangliste-einflussgroessen-effekte-lernerfolg/

Quelle: Hattie, John 2013: Lernen sichtbar machen

Grafik: http://visible-learning.org

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de ¥ @Ayeltkomus 55



Evidenzbasiertes Wissen — Einflussgrdfen des Lernerfolgs (5/5)

-

http://visible-learning.org/de/hattie-rangliste-einflussgroessen-effekte-lernerfolg/

Klassengrolie __ 0,21

Quelle: Hattie, John 2013: Lernen sichtbar machen

Grafik: http://visible-learning.org

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de ¥ @Ayeltkomus 56



Studie “Erfolgsfaktoren im Projektmanagement”

= Studie zu den Erfolgsfaktoren des Projektmanagements

= Bezug zu spezifischem Projekt —
kategorisiert als erfolgreich oder nicht-erfolgreich
(Evidenzbasierter Ansatz - neutrale Beobachtung statt Einschatzung)

= Ermittlung der Effektstarke

= Kooperation mit GPM — Gesellschaft
fur Projektmanagement e.\V.
und Heupel Consultants

= Q2 2014, > 450 Teilnehmer

= Bericht (kostenfrei)

www .erfolgsfaktoren-projektmanagement.de

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de ¥ @Ayeltkomus 57



Einzelfaktoren — Geordnet nach Effektstarken — Top 10

© Prof.

Ergebnis - Highlights

Top 30 Ranking der Effektstarken (1/3)

Prof D, Avel Komus
Haochschale Fobbsne
Uriversity of Applied Scienoes
BPh-Labor

motivieren und im Hinblick auf die Zielerreichung das Beste aus jedem einzelnen herauszuholen.

Criginalfrage (gekiirzt) Effekistirke
‘ . Die Rollendefinition und Kompetenzklarung in der Projektorganisation hat sehr gut funktioniert. 188
2. Der Projektleiter war in der Lage Risiken frihzeitig zu erkennen und entsprechend zu managen. 1,70
‘ 3. Entscheidungen wurden zeitnah und ausreichend getroffen. 169
‘ 4 Dig gelebte Kultur im Projekt hat Fehler als unvermeidlich und als Chance zum Lemen und zur Entwickiung 169
: von Innovationen akzeptiert. *
£ Die Eskalation und Einbindung von Aufiraggebem und Projekt-Steverungs-Organisation in Konflikt- und 160
= Schiisselsituationen ist gelungen. :
‘ 6. Meinungsverschiedenheiten wurden werineuiral betrachtet 153
7 Der Projekfleiter warin der Lage fir ein angenehmes Klima innerhalb des Teams 2u sorgen und somit die 152
’ Kreativitdt, Produktivitat und Risikobereitschaft der Mitglieder zu enifalien.
‘ 8. |Die Machbarkeit und der Realitatsbezug der Kundenwinsche und Anforderungen wurde kritisch reflektiert 151
a9, Die Ausgestaltung der Projektleitung war sinnvoll. 1,51
10 Der Projektisiter war inder Lage den Teamgeist der Mitgieder 2u aktivieren, sie durchgangig zu 150

www _erfolgsfakioren-projekimanagement de

© BPM-Labor, Prof. Dr. A. Komus
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Einzelfaktoren — Geordnet nach Effektstarken — Top 11-20

Ergebnis - Highlights

Top 30 Ranking der Effektstarken (2/3)

Prol Dr. Ayal Komrus
Haochschwle Baobbksnz

University of Applisd Scienoes

BiFfd-Labor

Rang Originalfrage (gekiirzt) Effektstirke
Organisationsrollen, die nicht im Projekt mitarbeiteten, aber deren Zuarbeit bendtigt wurde, wurden von
11. ) N ) 148
Beginn anund kontinuierlich eng an das Projekt herangezogen.
Um eine dauverhafte Projektsteuenmng zu gewahreisten, war der Projektieiter in der Lage, fur die im Soll-kst-
12. Yergleich sichtbar gewordenen Abweichungen, entsprechende Maknahmen einzuleiten und somit 148
unverziglich 2u komigieren.

13 Das regelmafige Reporting hatte einen hohen Gehalt an Verbindlichkeit, Wahrheit® und Aussagekraft und 148
: war nicht nur eine formale Aktivitat. :
14. Meinungsverschiedenheiten wurden offen bearbeitet. 146
15. Der Umgang mit den identifiziertien Risiken war 2weckmaiig und zietfihrend. 144

Die bei Projekistart gesetzien Projektziele wurden im Projektverauf kontinuierich auf Gltigkeit und gof.
16. . - 142
Anpassungsbedarf Gberprif.
17. Erwariungen an die Projektergebnisse wurden offen ausgesprochen und abgeqglichen. 140
18. Die Mitarbeiter waren - durch das Management und die Projektieitung - mofivien. 140
19. Die Team-Zusammensetzung (Fahigkeiten, Abteilungen, Externe, usw.) war passend. 138
30 Die aktuellen Projgktziele und -aufirige waren stets transparent, auch wenn Change Request 2u 138

Andernungen filhrten.

www_erfolgsfaktoren-projektimanagement.de

© Prof. Dr. Ayelt Komus

© BPM-Labor, Prof. Dr. A. Komus

www.Komus.de

= @Ayeltkomus
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Effektkategorien mit abnehmender durchschnittliche Effektstarke

Grofdte durchschnittliche
Effektstarke der Faktoren
Projektaufbauorganisation dieser Kategorien

Konfliktmanagement

Change Management
Projektauftrag
Teammotivation
Projektteamwork
Change Request Managements

Steuern und Entscheiden

Projektcontrolling

Projektstandards und Dokumentation

Qualitatsmanagement

Risikomanagement

S —— Geringste durchschnittliche
rojektinitialisierung v Effektstarke

Projektinfrastruktur

© Prof. Dr. Ayelt Komus ~ www.komus.de WWW. er'folgsfak'l'or'en - pr'ojek'l'managemem' . de 3 @Ayeltkomus 60



Effekte nach Kategorien — Effektstarke zu subjektiv

Evidenzbasiert Subjektive Einschatzung

Konfliktmanagement Projektteamwork

Projektaufbauorganisation Steuern und Entscheiden

Change Management Teammotivation

Projektauftrag Projektaufbauorganisation

Projektteamwork

Qualitditsmanagement im Projekt

Konfliktmanagement

Change Request Managements Projektinitialisierung
Steuern und Entscheiden Projektauftrag
Projektcontrolling Projektstandards und Dokumentation

Change Request Management

Projektstandards und Dokumentation

Qualitdtsmanagement
Risikomanagement
Projektinitialisierung

Projektinfrastruktur

Risikomanagement

Projektcontrolling

Change Management

Projektinfrastruktur

© Prof. Dr. Ayelt Komus  www.komus.de wWWwW. er‘f0|95f0k1'or‘en - pr‘ojek‘l'managemen'l' .de ¥ @Ayeltkomus
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Unterschiedliche Relevanz Effektstarke und Nennung Literatur

AnzahlLiteraturnennungen

& 6 7 i

9

10

11

12

13

14

15

w g = dh b0 B W pa e

s —
ﬁ-

15
I I A A

Erwartungen
Projektergebnisse
abgeglichen

20

21 I R

2 . ' | |
____

tﬁ-

__

ua3IeispiRy3 Jop Jupjuey

frihzeitige
Ergebnisse
- Realitatscheck

28

29

30

Auswertung T. Klein/BPM-Labor Prof. Komus

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de

i @Ayeltkomus
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Erfolgsquote kleine versus grof3e Projekte

Small is beautiful — and successful!

CHAOS RESOLUTION BY LARGE AND SMALL PROIJECTS

Project resolution for the Small Projects Large Projects
calendar year 2012 in the
new CHAOS database. Small
projects are defined as
projects with less than $1
million in labor content and
large projects are considered
projects with more than $10
million in labor content.

. Successful

B Failed

" Challenged

Source: The Standish Group:
CHAOS MANIFESTO 2013 - Think Big, Act Small, p. 4

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de ¥ @Ayeltkomus
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Erfolgsfaktoren im Projektmanagement - Quintessenz

Die Studienergebnisse zeigen folgendes Bild

®m Besonders wichtig:
Klarheit, Einfachheit, Offenheit, Transparenz, Konsequenz,
laufende Uberprifung (Hinterfragung) des Status Quo

®m Evidenzbasierte Ergebnisse weichen von Experteneinschatzung und
von Literaturnennungen ab

m Erfolgsfaktoren # Basisfaktoren # Begeisterungsfaktoren

m Erfolgsfaktoren klassischen Projektmanagements haben hohe
Uberschneidungen zu agilen Prinzipien

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de ¥ @AyeltKkomus
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Studie
,agilles PMO*

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de

www.komus.de/PMO

@AyeltKkomus
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Hybrider Ansatz — PMO-Perspektive

Trainingsangebote

Heuristiken
= Readiness Check

= agile Cafeteria/
Methodenauswahl

Transformation des PMO
= agiles PMO

(Risk Management)

© Prof. Dr. Ayelt Komus ~ www.komus.de 3 @Ayeltkomus 68



Erste Eindriicke aus Expertengesprachen

= Allgemein
= Personlicher Eindruck:

Teilnahme durchwachsen;
oft noch gar keine systematische Aufstellung des PMOs?

= Agile Methoden werden als relevanter Faktor fir die Zukunft gesehen

= Agile als Managementansatz sehr unterschiedlich
(1x Geschéftsfihrer als CPQ!)

= Training-Coaching
= Training verbreitet
= Coaching (Ausnahme P2P)
= Heuristiken
= Zusatzangebot “agile” (“agile Framework”, “Classic Framework”)
= Verschiedene “Readiness Checks” bzw. “Agile-Fit-Checks”

= Hybride Nutzung verbreitet — aber ohne Systematik
Uberlegung der allgemeinen Integration von Elementen in BDUF
(Daily, Retrospektive, ...)
= (Neu-)Aufstellung PMOs

= Meist als Communities
* leben von persdnlichem Engagement
* neben bestehenden Strukturen

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de ¥ @AyeltKkomus 69



Agile Methoden
Im Non-IT-Bereich

© Prof. Dr. Ayelt Komus

www.komus.de

@AyeltKkomus
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Sucessful Scrum — Nicht nur fir SW-Entwicklung

)i

)

Johnson
Controls

CAD System

18 Scrum Day 2012, 1 Oct 2012 — Barcelona

Mechanism Parts

6205286V<T¢ipduawdojanagionpoidiediueyasNa|iby~ uoAfiobaiopsdweialigzuioH a1oukaybuiso|d
/reuibuo/e T T/sapl|s/walsAs/B10 aouel|fewnios mmmw//:dny "ZT0Z 190 euojgaseg ‘Bullayies wnios ‘Al0lS SS82ans v
— 92ualadx3 aAloWOoINY S|0JU0D uosuyor Je Juawdojdanaq 1onpold 9|1y :A106819 ‘UOA ‘zuidaH ‘sdweiallg :821n0S
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Nano Scrum

Nano Scrum:

Sprintlange: 3 Tage
2 x Daily pro Tag

Namenskurzel der
Teammitglieder

Donnerstagmorgen (Planung)

Donnerstagnachmittag

Freitagmorgen

: , — Tasks
Freitagnachmittag

Montagmorgen

Montagnachmittag

In Progress

CAD Modell - Einzelteil fertig

Fertig — Im Hauptmodell eingebaut

)
Praxisforum BPM & ERP, 27.11.2012, Koblenz ]OhI'ISDﬂ j)l('

Controls
Quelle: Errrektamps, Heinz: Scrum in der Produktentwicklung eines Automobilzulieferers. Praxsforum BPM & ERP, 27.11.2012, HS Koblenz

© Ayelt Komus www.komus.de 3 @Ayeltkomus 72



Scrum Task Board — 1. Sprint

Nach der Planung Ein halber Tag ist noch offen
Praxisforum BPM & ERP, 27.11.2012, Koblenz JOhI'ISOI'I }j)I(‘
Controls

Quelle: Errrektamps, Heinz: Scrum in der Produktentwicklung eines Automobilzulieferers. Praxsforum BPM & ERP, 27.11.2012, HS Koblenz

© Ayelt Komus www.komus.de 3 @Ayeltkomus 73



Day 2 - PM

)
55 Scrum Day 2012, 1 Oct 2012 — Barcelona }ohnson ) (‘
Source: Erretkamps/Yon: Agile Product Development at Johnson Controls Automotive Experience — A Success StoryControls

© Ayelt Komus www.komus.de ¥ @Ayeltkomus
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Retrospective — 1. Sprint

i | ' + .
e What can be improved?
Wb ... ® Team should sit together
What went well? B Make meetings shorter
# No real “no go “ in design 7 .:._:- _ B Integration of new ideas
m Great team spirit - —
= Know what to do, priorities given I— e
@ Focus on most important things ____ L
W See progress - e di IO
% Professional start with Nano Scrum *—"———f —
32 Scrum Day 2012, 1 Oct 2012 — Barcelona Johnson y))ﬁf

Source: Erretkamps/Yon: Agile Product Development at Johnson Controls Automotive Experience — A Success Story Controls
With Changes by Komus
© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKomus



Improvement — Colored Pins

48 o (" Aoowe ] } Pin Transparent = Done
~ @ —{t GaYE +C . .
:f | =i Pin White = Done & Integrated
&
. scH
.v-.-_':-'r
a9 E1E B Each team member has it's own
e ,
pin colour
W The position of the pin marks
the area to be changed
4
33 Scrum Day 2012, 1 Oct 2012 — Barcelona Johnson )))I('

Source: Erretkamps/Yon: Agile Product Development at Johnson Controls Automotive Experience — A Success Story Controls
© Ayelt Komus www.komus.de @Ayeltkomus



56% Gesamtverbesserung

Selbsteinschiatzung von Stakeholder,

Product Owner und Team
Scrum Team Performance

(20th Sprint)
1. Customerilfocu g, int.

(right things,right order)
10

2. Reliable Delivery
(in time, 100% quality)

9, Discipline
(stick to process) -

8. Team Spirit
(trust, personal relation) -

3. Transparency
" (progress, cost, timing)

7. Collaboration, 4. Flexibility

Communication "
(supporting each other) {managing urgencies)
6. Commitment, " & Efficien cy
Ownership . :
(strive to keep promises) (velocity of delivery)
= = « Bafore Scrum
s VTR SCILIM
Overall improvement: 56% Skala 0O (-) bis 10 (+)
Praxisforum BPM & ERP, 27.11.2012, Koblenz Johnson }})I(‘

Quelle: Errrektamps, Heinz: Scrum in der Produktentwicklung eines Automobilzulieferers. Praxsforum BPM & ERP, 27.11.2012, HS Koblenz cuntrﬂ S

© Ayelt Komus www.komus.de 3 @Ayeltkomus 7



Erfolgreiches agiles Produkt-Engineering

Agiles Engineering bei Johnson Controls — Eine Erfolgsgeschichte

Scrum Teams seit August 2007

B Mehr als 60 Teams sind bisher gestartet

B Mehr als 300 Mitarbeiter wurden Scrum trainiert

Scrum Durchdringung
B Es gibt sieben Scrum Coaches in Europa

m 18 Scrum Master sind ausgebildet
B Es gibt Scrum Teams in Entwicklungsprojekten und Serviceabteilungen

Wahrnehmung im Top Management

B Einfuhrung von Scrum bei Johnson Controls Automotive Experience Nordamerika

B Scrum Training an der Johnson Controls Program Management University

)
Praxisforum BPM & ERP, 27.11.2012, Koblenz JOhI'iSOI'I j)x(‘

Quelle: Errrektamps, Heinz: Scrum in der Produktentwicklung eines Automobilzulieferers. Praxsforum BPM & ERP, 27.11.2012, HS Koblenz Controls

© Ayelt Komus www.komus.de @Ayeltkomus
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Beispiele — Nutzung Scrum auf3erhalb der SW-Entwicklung

-

| © Apparatebau - Entwicklung Medizintechnischer Gerate
s . Automobil — Automobilsitze
= |T/Telco — Entwicklung eines Prozessportals
= Grol3er Verlag — Diskussion bei Ablosung Legacy
= Krankenkasse — Business Intelligence / Reporting-Ldsungen
= Krankenkasse — Gestaltung/Pflege Intranet/Internet
® Musik-Verlag — Uberarbeitung Gesamtarchitektur/Branchenlésung

W Globaler Verlag — SAP, nach Erfolgen in Individualentwicklung

W Globaler Marktfiihrer Sortiertechnologie — Optimierung Lagerbestande

© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKkomus 80



Hybride und selektive Anwendung




Was heildt agil?

© Ayelt Komus

Agile Werte
und Prinzipien

Agile Methoden

Agile Praktiken/
Techniken/
Tools

www.komus.de

Agiles Manifest
4 Werte — 12 Prinzipien

Bspw. Scrum, IT-Kanban,
XP, Design Thinking...

Product Owner, Product
Backlog, Time Boxing,
Story Points, Planning

Poker, Burndown, Daily,

Kanban Board,
WIP...

@Ayeltkomus
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Verbreitung agiler Methoden

Gesamtbild aller agilen Anwendergruppen

Welche agilen Methoden wenden Sie an?

89%

81% 80% 79% 78%
" 70% 69%

66% G50 ca04
7Y Us 70

n=386 (Mehrfachantworten mdoglich; Antworten aus den Gruppen ,Durchgangig agil”, ,Hybrid“ und ,Selektiv*

Quelle: Status Quo Agile 2014 www.status-quo-agile.de

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de ¥ @Ayeltkomus
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o » Leistungsumfange aufsplitten
» Anzahl der Auslieferungen erhGhen
» Time Boxing

* Product Owner
 Prioritdten regelmafig tberprifen

» Schatzmethoden verbessern
» Impediment Orientierung— Impediment Backlog
* Vielfalt in Teams

 Daily Scrum

« Kanban Boards (Gesamt- / Team-Perspektive)
» Retrospektiven

 Definition of Done

© fotomek via fotolia.com




Beispiel Scrum im SAP-gestiitzten Prozessmanagement

4 \Wochen 4 \Wochen 4 \Wochen

. Q . Packaging
f-9im - e -l m 2u Releases
Feinkonzept/ Realisierung Realisierung
Pflichtenheft

Fachkonzept

Feinkonzept/ Feinkonzept/
Pflichtenheft Pflichtenheft

© Ayelt Komus www.komus.de @Ayeltkomus




Beispiel Scrum im SAP-gestiitzten Prozessmanagement

WATER SCRUM FALL

© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKomus




Beispiel Planung mit Scrum

24

Sprint 7
KW 25/26

Sprint €
KW 27/3

Sp rint 9
KWW 29/40

GO

@ D

S GO

@
v

4

Kategorie B @ .6
_______________________________________________ = SR s
wae(D (D D) S .
| T T | T T T | 2
Sept Okt
© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKomus



Resultierende
Uberlegungen

© Prof. Dr. Ayelt Komus

www.komus.de

@AyeltKkomus
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Was heildt agil?

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de

Agile Werte
und Prinzipien

Agile Methoden

Agile Praktiken/
Techniken/
Prinzipien

Tools

Agiles Manifest
4 Werte — 12 Prinzipien

Bspw. Scrum, IT-Kanban,
XP, Design Thinking...

Product Owner, Product
Backlog, Time Boxing,
Story Points, Planning

Poker, Burndown, Daily,

Kanban Board,
WIP...

¥ @AyeltKomus
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Planung tUber Zeitverlauf (1/3)

a N

Die Frage ist ja
eigentlich nur noch,
wie genau wir uns irren.

Teilnehmer 1-Tages-WS agiles IW

© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKomus
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Planung Uber Zeitverlauf (2/3)

Wissens/
Prognose- zunehmende Unscharfe
unsicherheit
Detaillierungs-i impliziter
grad Planungsansatz
Planung | PSP, Gantt etc.
Heute | > Zukunft

Aufbauend auf Idee: Schlereth, CanDo
© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKkomus 91



Planung Uber Zeitverlauf (3/3)

Wissens/
Prognose-
unsicherheit

zunehmende Unschérfe

nicht sinnvoll
planbar

X

Heute | > Zukunft

Detaillierungs-
grad
Planung

Aufbauend auf Idee: Schlereth, CanDo
© Ayelt Komus www.komus.de 3 @Ayeltkomus 92



Agile Elemente und Starke des Systembruchs

Daily Scrum

User Story

Review (der Produkte)
Relatives Schatzen (Story Points)
Product Owner (gelebt!)
Selbstorganisiertes Team
Retrospektive (ernsthaft)
Diversity im Team

Limit WIP

Fokus auf Sprint Ziel
Impediment Mgmt. (gelebt)
Sprint-Taktung

sehr gerin
| gering T
gering =
gering !
. o
mittel o
D
grof3 §
grof3 f,
R @,
ro —
; 5
grof3 =
grof3 (5;
)
grof3 =
groR é

sehr grof3

© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKomus
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Kanban

Stop starting,
start finishing

© Ayelt Komus

www.komus.de

@Ayeltkomus
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Talk more...

-~

\_

Talk more,

write less,

© Ayelt Komus

~

but write if you have to

www.komus.de

@Ayeltkomus
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© Ayelt Komus

Done means done!

www.komus.de @Ayeltkomus
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Methoden im Zusammenspiel (1/2)

Unternehmens-
Architektur

U-Strategie

AL LY
v\ ¥ A &
a \ Y‘

Innovation

Controlling/Monitoring

Feed-Back
e o
° ==_=. £ | N
E 7 N A
—=F ofo- " |RL;

-

MalRnahmensteuerung
(Backlog-Management)

| —
—_—

AW
!

~

o

Kontinuierliche
Prozessentwicklung

/

.

Operative
Prozesse

/

Bilder: Kate07lyn, Albin Martin Zuech, Parveson, Lakeworks, Tttt1234 via Wikimedia; K.S. Rubin; Hasso Plattner Institut, Microsoft

© Ayelt Komus

www.komus.de

@Ayeltkomus

Organizational Change Management




Methoden im Zusammenspiel (2/2)

Programme-/
BSC Portfolio-/

Architektur/ Backlog-Mgmt /

Strategie Kanban
Design

Thinking

Scrum

OCM

2?°? 4 Operative

Prozesse

Bilder: Kate07lyn, Albin Martin Zuech, Parveson, Lakeworks, Tttt1234 via Wikimedia; K.S. Rubin; Hasso Plattner Institut, Microsoft

© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKomus



Einige personliche Uberlegungen

Agile Methoden sind...keine Silver Bullet... aber sie
... adressieren viele Probleme des klassischen PMs

... Stehen fur einen sehr grof3en Reichtum am
Methodenelementen/Techniken

... helfen ein zeitgemale Kultur der Zusammenarbeit zu entwickeln

Agile Methoden ...
.. sind kein Selbstzweck

.. decken jeweils nur bestimmte Aufgabenfelder ab
.. sind fast nie ,,Pure Play“

.. bedeuten fur jede Organisation einen anderen Weg
zuU besserer Performance

und (hoffentlich) erflllenderer Zusammenarbeit Q

© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKomus
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Interessant?

Informationen zu aktuellen Studien,
Vortrdgen und Publikationen
www.process-and-project.net/aktuel/

Keine Informationen mehr verpassen:
www.process-and-project.net/newsletter

Vortrdge unter www.komus.de/vortrag

Sie treffen mich bei:
W Twitter: @Ayelt Komus
XING™ Xing: www.xing.com/profile/Ayelt Komus
fLinkedIn: http://de.linkedin.com/in/komus

© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKkomus 100
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