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Historische Entwicklung - Phasen im Zeitablauf vg!
Praxisforum BPM & ERP
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Reengineering und GPO — Basiskonzepte des BPM vz

Praxisforum BPM & ERP

Zeitgleich wurden in den USA und Deutschland um 1990 zwei
Konzepte fir das Geschaftsprozessmanagement entwickelt

Business Geschaftsprozess-
Reengineering optimierung
Land USA 1993 Deutschland 1991
Autoren Hammer & Champy A.-W. Scheer
Inititalpublikation , Reengineering ,Architektur Integrierter
the Corporation® Informationssysteme*
Methode Keine ARIS-Haus

| eitidee Radikaler Wandel Sukzessive Optimierung

© Prof. Dr. Ayelt Komus, Prof. Dr. Andreas Gadatsch www.bpmerp.de
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Statement (1993) Prozessorientierung bei Deutsche Bank «;*

B Prozessmanagement
erflllte (1993) oft die
Erwartungen nicht

W Maogliche Grinde
Tools noch wenig erprobt

Nutzen der Prozessmodelle
unklar

Fixierung auf Daten

Durchgangige Prozess-
Orientierung ist erforderlich

Praxisforum BPM & ERP

Newsletter |

[ suchen |

Mittelstand | Secu

IPUTERWOCHE

Home

Management | Hardware | Software | Netzwerke

Teil 1: Prozessorientiertes Informations-Management
bei der Deutschen Bank Unternehmensdaten-Modelle
haben Erwartungen nicht erfuellt

15.10.1993 Drucken | Empfehlen | POF | Merken | 0

§ shore | < b0
Die konventionelle unternehmensweite Datenmodellierung und die gaengigen
CASE-Werkzeuge konnten die mit ihnen verbundenen Erwartungen bisher nicht
einloesen. Peter Gerard® erlaeutert im ersten Teil seiner Ausfuehrungen, warum
Vision und Realitaet soweit auseinanderklaffen und welche Konsequenzen daraus
zu ziehen sind.Der schweizerische Kultur- historiker Jakob Burkhard (1818- 1897)
bezeichnete das heranziehende 20. Jahrhundert als "das Zeitalter der
uebergrossen Vereinfachungen”. Es war ihm dabei wohl klar, dass die gezielte und
bewusste Vereinfachung komplexer Sachverhalte das Grundprinzip allen
Verstehens und Lernens ist. Was er jedoch kritisieren wollte, war die zunehmend
zu beobachtende Praxis, das Nachdenken ueber hochgradig komplexe und
miteinander vernetzte Probleme durch eine oberflaechliche und grobe, aber sehr
eingaengige Plakatierung mit einem Schlagwort zu ersetzen.Hierdurch wird nicht
nur die eigentliche Substanz des Problems und damit auch die seiner Loesung

Quelle: Computerwoche: Teil 1: Prozessorientiertes Informations-Management bei der Deutschen Bank Unternehmensdaten-Modelle haben
Erwartungen nicht erfullt, in: http://www.computerwoche.de/heftarchiv/1993/42/1130753/, Abruf am 08.09.2010
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Prozessdenken versus Funktionsdenken
Veranderungen setzen nur langsam ein

Praxisforum BPM & ERP

Typische Abteilungen in der Industrie (Funktionen)

Einkauf Lager Ferti- Vertrieb Versand
gung
Abteilungs- Abteilungs- Abteilungs- Abteilungs- Abteilungs-
ziele ziele ziele ziele ziele
Z Z Z, Z, Z,
Zn Zn Zn Zn Zn
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Kunde

Typische
Geschafts-
prozesse

Quelle: Gadatsch, A.; Grundkurs Geschaftsprozess-Management, 7. Aufl., Wiesbaden 2012
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Tools sind verfugbar
Die Nutzung entscheidet!
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Praxisforum BPM & ERP

Strategieentwicklung
- BR-Tools
Prozess-Management
*Prozess- *Prozess- *Prozess-
abgrenzung modellierung fihrung

—

=

Workflow-Management

*Workflow- *Workflow-
modellierung ausfuhrung

*Prozess-
monitoring

o —m— o —m
Anwendungs- I Organisations-
svstemgestaltunn gestaltung

Individual-
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Qualitative BPM-Erfolge

Flexibilitdt und Qualitat wichtigste qualitative Erfolge
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Praxisforum BPM & ERP

-
Starkung
Kernkompetenzen

Erhohung
MA-Motivation

Verbesserung der
UN-Kultur

Besseres Verstandnis
Geschaftsmodell

Qualitatsverbesserung

Erhohung Flexibilitat

m2012-BP-BPM (n=60)

m2004-IDSPAC-BPR (n=145)
\ Quelle: BPM-Quintessenz, BPM-Labor Koblenz 2013/2014 — www.bpm-quintessenz.de

e —
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40%

B=48%
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U=49%
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40%

m2004-GSK-GPM (n=46)

m2010-TP-BPMSQ (n=46)

60% 80%

m2011-AK-BPMBP (n=17)

~
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Quantitative BPM-Erfolge vz

Praxisforum BPM & ERP

Durchlaufzeit und Kostenreduktion meistgenannte quantitative Erfolge
- A

Reduktion
Managementressourcen

12%

Optimierung der
Prognosegenauigkeit -

50%

Steigerung der Umsatzrendite
(Unternehmensergebnis)

Prozesskostenreduktion

Optimierung der Durchlaufzeit

0% 20% 40% 60% 80%

E2004-IDSPAC-BPR (n=145) m2004-GSK-GPM (n=46) m2011-AK-BPBPM (n=17) m2012-BP-BPM (n=60)

\ Quelle: BPM-Quintessenz, BPM-Labor Koblenz 2013/2014 — www.bpm-quintessenz.de /
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Geringste Zufriedenheit bei BPM va

Praxisforum BPM & ERP

Zufriedenheit im BPM-Bereich geringer als in allen anderen Feldern

Wie zufrieden sind Sie mit dem Status Quo lhres ... ?

] | | | |
. I I I I
gerli ngste BPM
Zufriedenheit =gt e e i
1”"'&"3%‘?,;”8 " 4% 45% 45% 6%
IT—Lebensiiklzuirg}anagement 1% 519 28% 79
e &(r?:rgg;'a"ce 5% 64% 31%
Projekt- und Entwicklungs-
management 5% 549 38% 3%
(n=39)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Aulerst zufrieden Gut / Zufrieden Weniger zufrieden Aulerst unzufrieden

Quelle: Studie Status Quo Chemie Pharma, Q4 2012 — www.status-quo-chemie-pharma.de
© Prof. Dr. Ayelt Komus, Prof. Dr. Andreas Gadatsch www.bpmerp.de



Erfolgsfaktoren: Management und Mensch/Kultur v 5

VAN
4

Praxisforum BPM & ERP

Struktur /
Organisation

Mensch / Kultur

!

Technologie

Management-
unterstiitzung

!

Strategie /
Steuerung

Was ist entscheidend fiir den nachhaltigen Erfolg von BPM?

25% 63% 10% 3%
60% 35% 5%
10% 33% 49% 8%
70% 25% 5%
28% 60% 10% 3%

10% 20% 30% 40% 20% 60% 70% 80% 90% 100%

Sehr wichtig Wichtig Eher wichtig Unwichtig

Quelle: Studie Status Quo Chemie Pharma, Q4 2012 — www.status-quo-chemie-pharma.de
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BPM unterstltzt kaum die spaten IT-Systemphasen vz!

Praxisforum BPM & ERP

Welche Projektphasen werden mit BPM bei der
Software-Einfilhrung unterstiitzt?

Mehrfachantworten maglich

[ ] Fachkonzept, Spezifikation der | | | | | |
Benutzeranforderungen, Lastenheft ‘ | | | |

Spezifikation der | [
Systemanforderungen, Pflichtenheft ‘ | | |

Testen des Systems
Projektentscheidung, Business Case
|T_Lebenszyk|us Change Control (im Projektverauf) -
Risikomanagement

Training

Realisierung (z.B. Entwicklung, _ ‘ | |
Customizing) _ ‘ |

Betrieb und Weiterentwicklung, De-facto
Change Control {im Betrieb) ‘ | < | RUCkgang
v Rickverfolgbarkeit von Benutzer- - - Prozessausrichtung

und Systemanforderungen... i | |

n = 49 0% 1[I}% 2d°/u Bd% 40% 50% 60% ?Uth
=>» Llcke zwischen Anspruch und Realitat in der nachhaltigen
prozessorientierten Unterstltzung des IT-System-Lebenszyklus

Quelle: Studie Status Quo Chemie Pharma, Q4 2012 — www.status-quo-chemie-pharma.de
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IT-Radar: Zukunftsthemen BPM
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Praxisforum BPM & ERP

Integration Prozessmanagement und IT-Systemen ist und bleibt Thema

Welche Themen sind zukiinftig im Kontext von BPM und ERP fiir Sie von Bedeutung?
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Quelle: IT-Radar fiur BPM und ERP 2013, Prof. Gadatsch/Komus, www.it-radar.info

© Prof. Dr. Ayelt Komus, Prof. Dr. Andreas

Gadatsch www.bpmerp.de

14



T RN
Kontinuitat i m BPM vz’
Praxisforum BPM & ERP

Uber die Halfte der Unternehmen erlebt starke Schwankungen im BPM

Wie stark hat die Nutzungsintensitatbeim BPM (Business
Process Management)in denletzten Jahrenin lhrem
Unternehmen geschwankt?

m Keine Schwankungen - seit Jahren betreiben wir
BPM konstant und mit gleichbleibender Intensitat

Geringe Schwankungen - in den letzten Jahren gab
es bei den BPM-Bemiihungen nur geringe
Unterschiede

Starke Schwankungen
30,61%

44,90% m Sehr starke Schwankungen

n=49*
*nicht beriicksichtigte Antwortoption: "Keine Angabeméglich"

Quelle: 1-Click-Survey, BPM-Labor Prof. Komus, HS-Koblenz, Juli 2014

© Prof. Dr. Ayelt Komus, Prof. Dr. Andreas Gadatsch www.bpmerp.de
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BPM JoJo-Effekt — Negativ-Szenario vz

Praxisforum BPM & ERP

BPM
Arbeitsaufwand/
Begeisterung
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Nachhaltiges BPM — Positiv-Szenario vz

Praxisforum BPM & ERP

BPM
Arbeitsaufwand/
Begeisterung

/X /

ausbalancierter BPM-Ansatz: Wert-fokussiert + nachhaltig \

Iaw,

-

© Prof. Dr. Ayelt Komus, Prof. Dr. Andreas Gadatsch www.bpmerp.de 17
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Mega-Trends im Umfeld BPM

\
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Praxisforum BPM & ERP

schneller

BPM
muss

agiler
werden

Intuitiver

naher am
Menschen

Industrie 4.0 Cloud
Technologie
Mobile Big Data
Social Sharing
Mensch
Faster Ii/%/r?gf /

© Prof. Dr. Ayelt Komus, Prof. Dr. Andreas Gadatsch
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“ Start With A Purpose”

Top-Down

(Zentra

)

Optimierung

O":\\
v ;‘l
Praxisforum BPM & ERP

Bottom-Up
(Dezentral)

r’—\

Standardisierung

Global-IT-System

oM

Monitoring / Controlling

I
I
J
J
J

© Prof. Dr. Ayelt Komus, Prof. Dr. Andreas Gadatsch
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BPM-Ansatze

Top-Down

(Zentra

)

Programm

[

O’:'\\
v ;‘l
Praxisforum BPM & ERP

Bottom-Up
(Dezentral)

|-

“15%”, “One SAP”, Compliance, ...

ldeenmanagement [ I
“Heureka”
Kaizen/Lean/CPI [ I

© Prof. Dr. Ayelt Komus, Prof. Dr. Andreas Gadatsch
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Praxisforum BPM & ERP

Auf dem Weg in die Zukunft: Neues Berufsbild , CIPO*

© Prof. Dr. Ayelt Komus, Prof. Dr. Andreas Gadatsch www.bpmerp.de
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Zuordnung der wesentlichen Beteiligten (Rollen) .':)
-

Im Prozessmanagement Praxisforum BPM & ERP
. Prozess- Prozess-
Beteiligte Ausfiihrung Veranderung
Aufgaben (Tagesgeschaft) (Projekte)

: : CPO :
Strategieentwicklung +  Strategieberater I

- = 1

(@]

Prozess-Management Brocess Owner Projekdleiter =

*Prozess- *Prozess- *Prozess- (Prozess- + Prozessberater Z
abgrenzung modellierung fiihrung verantwortliche, Prozessmodellierer |
Prozessmanager) Q

o

o

I

Workflow-Management

Prozessmitarbeiter =,  Workflowmodelliere

modellierung ausfihrung monitoring

Gadatsch, A.: Grundkurs Geschaftsprozess-Management, 7. Aufl., Wiesbaden 2012

© Prof. Dr. Ayelt Komus, Prof. Dr. Andreas Gadatsch www.bpmerp.de 23
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CIPO Chief Information and Process Officer vy!

Praxisforum BPM & ERP

® Informations- und Prozessmanagement wachst zusammen
Chief Information and Process Officer (CIPO)
Leiter Informations- und Prozessmanagement (IPM)

IT-Strategie + Prozess-Strategie
Informationsmanagement
Prozessanalyse, Optimierung und Betrieb
IT-Entwicklung und Betrieb

© Prof. Dr. Ayelt Komus, Prof. Dr. Andreas Gadatsch www.bpmerp.de
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Praxisbeispiel Lufthansa (CIO/CPO) v5!

Praxisforum BPM & ERP

W Lufthansa Chief Information and Process Officer” (CIO/CPO)

,Dass der IT-Chef gleichzeitig flr Prozesse verantwortlich ist,
Ist neu bei der Lufthansa. Die Aufgaben von CIO und CPO
seien gebindelt worden, da die Optimierung von
Geschaftsprozessen und IT "eng miteinander verknupft"
seien, teilte eine Sprecherin mit. Das Unternehmen erhoffe
sich davon mehr Effizienz.”

(Text-Quelle: Zeitler, CIO-Magazin, 2012)

Josef Bogdanski (61) ist seit Mai 2015 neuer CIO und Chief
Process Officer (CPO) der Lufthansa Group. ... Er e
verantwortet damit das weltweite IT- und \ ™)
Prozessmanagement des Luftfahrt-Konzerns. Als seine |
wichtigste Aufgabe soll er die weitere Integration der Airline-

und Servicegesellschaften vorantreiben.

(Text-Quelle: Klostermeier, CIO-Magazin, 2015)

Quellem: Zeitler, M.: Kollatz Nachfolger von Endres SAP-Manager neuer Lufthansa-CIO, ClO-Magazin,
http://www.cio.de/karriere/auf und_aussteiger/2879508/, Abruf am 21.06.2012
Klostermeier, J.: Kollatz zu Alcoa, Bogdanski neuer CIO bei Lufthansa, CIO-Magazin, 29.05.2015, http://www.cio.de/a/bogdanski-neuer-cio-bei-
lufthansa,3109572?tap=e76debe9672f8a078de6f2e363a79f1c&r=564632576256099&lid=425629&pm_In=33, Abruf am 10.06.2015

n i

© Prof. Dr. Ayelt Komus, Prof. Dr. Andreas Gadatsch www.bpmerp.de 25
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Praxisbeispiel Hipp (Dezentraler Ansatz) vz!

Praxisforum BPM & ERP

@ HIPP kommt ohne IT-Leitung aus
IT wird in drei Bereiche aufteilt und direkt der
Geschaftsleitung unterstellt

Hipp mit seinen 2000 Mitarbeitern und rund 500 Millionen
Euro Jahresumsatz wird nach Information von ClO.de kinftig
ohne IT-Leiter auskommen.

Die von Muller neu aufgestellte IT-Organisation wird nun
direkt von den Team- und Projektleitern gesteuert.

(Text-Quelle: Zeitler, CIO-Magazin, 2012)

Far das Wertvollste im Leben.
Redaktion CIO: Zeitler, M.: Sieger beim IT Excellence Benchmark

Lorenz Miiller verlésst Hipp, CIO-Magazin, http://www.cio.de/karriere/auf und aussteiger/2890443//, Abruf am 21.12.2012
Bildquelle: www.hipp.de, Abruf am 21.12.2012

© Prof. Dr. Ayelt Komus, Prof. Dr. Andreas Gadatsch www.bpmerp.de 26
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Praxisbeispiel Grohe (CPO) vs

Praxisforum BPM & ERP

B Grohe

(Hersteller von _
.o = Neuer. CPO steuert jetzt IT: Grohe AG schafft CIO-Posten ab - CI(
San Itararm atu re n) @ _-ﬁ - |§, http: /Aweene Cio. dedearriere/auf_und_aussteiger /890848 findex.htm

SC h afﬁ: Datei--- Bearbeiten Ansicht Fawariten Exfras 7
d e n Poste n d eS ﬁi[ & Meuer CPO steuert jetzt IT: Grohe AG schafft... ]_}

ClO ab I

+ CIO-NETZWERK SUCHE: | --- suchbegriff --- | | --- zlle Beraiche --- b
11 Login Neu Anmelden AUE- UND AUSSTEIGER
® Nevuer ,CPO '
. News 16.07.2009 0%:00 Uhr-
Ve rantWO rtet » Top 500 Anwender Neuer CPO steuert Jetzt IT
- Strategien Grohe AG schafft CIO-Posten ab

14
/T und Prozesse arare
- Der Sanitdrarmaturen-Hersteller Grohe fasst die Bereiche IT

= Auf- und Ausstziger und Prozesse in der Position des Chief Process Officers
zusammen. CPO ist Michael Staade. Der vormalige CIO

Fer=pE T Heinrich Grote hat das Unternehmen verlassen.

Stellenmarkt
ClOs im Portrait
Gehaltsrechner

+ Markt

+ Technik

+ Knowledge Center

+ Retail-IT

+ Healthcare-IT

+ Finance-IT

Michael Staade besetzt die neu

geschaffene Position des Chief
Process Officer bei Grohe.

+ CID-Videos

+ CID des Jahres 2009

Quelle: CIO-Magazin, 16.07.2009, www.cio.de, Abruf am 16.07.2009

© Prof. Dr. Ayelt Komus, Prof. Dr. Andreas Gadatsch www.bpmerp.de
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Praxisbeispiel Henkel (Integrated Business Solutions) vz!
Praxisforum BPM & ERP

® Joachim Jackle leitet die neu geschaffene Einheit Integrated
Business Solutions

W Ziel:
Geschaftsprozesse
und IT-Prozesse I Henkel schafft CIO-Posten ab

SOI |e nn ah e r 10.06.2013, von Rolf Rowekamp
Drucken | Versand | PDF T [¥] Gefillt mir 3 Twittern n

an el n an d er ru Cke n " Joachim Jackle verantwortet die IT bei Henkel. Er leitet die neu

geschaffene Einheit Integrated Business Solutions.

Der Konsumgiterkonzern Henkel hat die Funktion

des CIO abgeschafft. Im April hat nun Joachim d
Jackle (Jahrgang 1959) die IT-Verantwortung d
beim Dusseldorfer Unternehmen mit .
ubernommen. Bisher leitete er als Corporate .
Service Vice President weltweit die

Finanzorganisation der Tochtergesellschaften c
sowie die globale Shared Services Organisation. H
Im April fasste Henkel jetzt die Shared Services i

P— — mit der IT-Organisation in der neu geschaffenen
Joachim Jackle verantwortet die e N ) -
IT bei Henkel. Unit "Integrated Business Solutions” zusammen.
Foto: Henkel Diese neue Einheit verantwortet seitdem Jickle

und berichtet an CFO Carsten Knobel. Dagegen
gehdrt die Finanzorganisation nicht mehr zu seinem Arbeitsbereich.

So gehort es fur Jackle nun zu seiner vordringlichen Aufgabe, diese beiden
Einheiten zu verschmelzen und integrieren, damit Geschaftsprozesse und IT-
Prozesse naher aneinander rucken. Die Prozesse will Henkel starker
digitalisieren und standardisieren, um sie effizienter zu machen.

Quelle: Séwekamp, R.: (CIO-Magazin: Jackle Ubernimmt von Wroblowski Henkel schafft CIO-Posten ab, 10.06.2013, www.cio.de,
Abruf am 12.06.2013

© Prof. Dr. Ayelt Komus, Prof. Dr. Andreas Gadatsch www.bpmerp.de
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Gestaltung des BPM-Prozesses

© Prof. Dr. Ayelt Komus, Prof. Dr. Andreas Gadatsch
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Agile Methoden im BPM-Lebenszyklus
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Praxisforum BPM & ERP

U-Strategie

i

i

Unternehmens-

Architektur

N IS

-

MalRnahmensteuerung
(Backlog-Management)

Ham

 —
i

~

)

c
£
Innovation Y \ ' O - / %
> c
CPuUu.@O 4 \ Y‘ L ©
= 4 Kontinuierliche N =
. )
Prozessentwicklung =
= ©
‘N ' 1 -4 c
. . . - == 'n“g” = g O
Controlling/Monitoring = an (G- =
Feed-Back KS =P P ) S
: [ e om e / \ E
s — = C
_ = : ) (D i @®©
o el 2 T Operative >
- S e Prozesse O

_:F oto- |

|.I|I||||.|.
k —
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Ausrichtung und Kultur

© Prof. Dr. Ayelt Komus, Prof. Dr. Andreas Gadatsch

www.bpmerp.de

31



Kultur — die zentrale BPM-Herausforderung

Technology
LS easy -
People
are hard!
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Durfen wir all den Studien trauen?
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Interest Over Time — Google ,BPM* vs. , Six Sigma“ vz
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Trends

Hot Searches
» Top Charis
I Explore

Subscriptions

Compare

Search terms
Locations

Time ranges

Worldwide ~ 2004 - present ~  All categories ~  Web Search ~ I:t -
Topics Subscribe [
bpm six sigma +Add term
Search term Search term

Interest over time

v News headlines Forecast

August 2013
m bpm: 76
m six sigma: 29

Average 2005 2007 2008 2011 2013

<>

http://www.google.com/trends/explore#g=bpm%2C%20six%20sigma&cmpt=q, 14.9.2014
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Regional Interest ,,BPM*

Regional interest
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bpm six sigma

Region | City
Italy 100  S—
Netherlands 70 .
Dominican Republic 28
F
s Honduras 27
Serbia 25
Luxembourg 23
Peru 21
¥ View change over time <> <
http://www.google.com/trends/explore#q=bpm%2C%20six%20sigma&cmpt=q, 14.9.2014
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www.bpm.it — Banca Popolare di Milano
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BANCA POPOLARE
DI MILAMNG

FRIVAT| E FAMIGLIE PICCOLE E MEDIE IMPRESE FRIVATE BANKIMNG

Pl a- v B

- X | | B~ Google
ZIE B AREA CLIENTI =

CORPORATE BANKIMG FUBBLICA AMMINISTRAZIOME

POLIZZA INFORTUNI

Tutto-in-uhe:
persohalizzabile, completa e
vantoggiosa.

ROSSONERQO PER SEMPRE

Vinci lo moglio dei compioni.

Scopri di pio @

Scopridi pii @

¥} UN ALTRO MODO PER SCOPRIRE LA NOSTRA OFFERTA

OPE RAZIONE
IMPRESA IN
RIPRESA.

3 DIPIU »

ANIMA PROGETTO
GLOBALE 2022 CEDOLA

WELCOME AZIENDE

Il miglicr benvenuto in BRM
per lotua azienda.

Il fondo che risponds alle fus
domande.
Scopn di pit ©

Scopri dipit @
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Interest Over Time — )
Google ,Business Process Management"

e
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Topics Subscribe e
bpm Six Sigma Business Proces... + Add term
Search term Search term Search term

Interest over time

v Mews headlines Forecast
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Average 2005 2007 2009 2011 2013

<>

http://lwww.google.com/trends/explore#g=bpm%2C%20Six%20Sigma%2C%20Business%20Process%20Management&cmpt=q, abg. 14.9.2014
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Neue Publikationen & Seminare vz

Praxisforum BPM & ERP

B Gadatsch, A.: Geschaftsprozesse analysieren und optimieren, Wiesbaden, 2015

B 10. Sankt Augustiner Controlling-Tagung, 11.03.2016
http://www.controlling-Tagung.de

B Komus, A. et al. (Studienbericht BPM-Labor)
Erfolgsfaktoren im Projektmanagement
(evidenzbasierte Studie zu Erfolgsfaktoren im Projektmanagement)
www.erfolgsfaktoren-projektmanagement.de

B Komus, A. et al. (Studienbericht BPM-Labor):
BPM-Quintessenz — BPM-Metastudie
www.bpm-quintessenz.de

B Komus, A. et al.: Studienbericht ,Status Quo Agile 2014°
www.status-quo-agile.de (Q3 2014)

B Praxisworkshop ,Scrum und Kanban fir BPM und ERP*
9.12.2014 — www.bpm-erp-update.de/scrum

Aktuelle Studie: ,agiles PMO*
www.komus.de/PMO
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Zeit flr Fragen
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