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Prof. Dr. Ayelt Komus

* Professor fur Organisation und Wirtschaftsinformatik
« Langjahrige Praxiserfahrung als Berater fur SAP und BPM

* Leiter des BPM-Labors fur Prozessmanagement

und Organizational Excellence
« Mitinitiator der Modellfabrik Koblenz

« Wiss. Leiter Rechenzentren
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» Mitinitiator ,Praxisforum BPM & ERP*/
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» Certified Scrum Master (Scrum Alliance und B. Gloger)

Weitere Informationen, Werdegang, aktuelle Vero6ffentlichungen, Vortrage... unter www.komus.de
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Buch-Veroffentlichungen mit BPM-/ERP-Bezug

Der COOQ in der Unternehmenspraxis

Rollen, Aufgaben und Erfolgsbeitrage des
Chief Operating Officers

Ergabnissa amer ampirischen Stedia

. Le
#ustoren: A. Andreou, C. Bl 1
R. Forsteriing, O. Franz, F. Glnther
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Ayelt Komus | Franziska Wauch

Wikimanagement

Was Unternehmen von Social Software und
Web 2.0 lernen konnen

les

Oldenbourg

Was kann BPM von
den Erfolgsfaktoren
von Wikipedia und
anderen Web 2.0-
Angeboten lernen?
Wie funktioniert
Social Media in der
Organisation?

AYELT KOMTSE
-

el

©) Springer

Wie gestalten
BPM-Best-Practice-
Unternehmen lhr
BPM?
BPM-Erfolgsfaktoren
von Deutsche Bank,
Miles & More, Bayer,
Generali u.v.a.

Weitere Veroffentlichungen unter www.komus.de/publikation

Vortrage unter www.komus.de/vortrag

www.komus.de

@Ayeltkomus



BPM-Labor* — Forschungsthemen/Studien
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Welche Bedeutung
hat die IT?




Welche Bedeutung hat IT?
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IT Ausgaben in Prozent vom Umsatz

Durchnitt: 3,3%

Cross-Industry Average

Software Publishing and Internet Services
Banking and Finacial Services

Meda and Entertainment

Education

Professional Services

Healthcare Providers

Telecommunications

Insurance

Pharmaceuticals, Life Sciences and Medical Products
Utilities

Transportation

Industrial Electronics and Electrical Equipment
Consumer Products

Industrial Manufacturing

Retail and Wholesale

Chemicals

Food and Beverage Processing

Energy
Construction, Materials and Natural Resources

Source: IT Key Metrics Data 2014, Gartner Benchmark Analytics

http://na3.www.gartner.com/imagesrv/research/images/channels/article_itmetrics_0314a.png, abg. 8.6.2014
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IT-Planung:
Was mit welcher Prioritat
In welchen Bereichen?




Ausgangspunkt: Prozesslandkarte

In der Prozesslandkarte werden die Prozesse dargestellt.

© Ayelt Komus www.komus.de ¥ @Ayeltkomus



Prozessorientierte IT-Anwendungsarchitektur

Die IT-Systeme werden prozessorientiert zugeordnet

== I //// /-4
= o
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Prozessorientierte IT-Anwendungsarchitektur A

B’e/ra)(/s“
. . ) Spy,
Die Anforderungen an die IT-Systeme ergeben sich aus A”Onynﬁ.’?ﬁ
der Betrachtung der Prozesse Stery

© Ayelt Komus

Vorphase

Wo muss ich priorisieren?

Wie steht meine aktuelle IT-Leistungsfahigkeit
in Bezug zu den Erfordernissen?

Welche Prozesse sind besonders sensibel?
(Kundenkontakt, Compliance, Kosten, strategische Relevanz)

Welche IT-Potenziale sind noch ungenutzt?

www.komus.de @Ayeltkomus
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Prozessorientierte IT-Anwendungsarchitektur oo
. . SISpja;

Der Handlungsbedarf bei IT-Systemen und Prozessen wird A”Ony,,fj.’?ﬂ
bewertet und ist Grundlage der Planung Stery

© Ayelt Komus www.komus.de @Ayeltkomus



Resultierende Planung
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Ein guter Plan ...

Ein guter Plan ist klar, aber nicht unbedingt detailliert!

Ebene 0

z-----g

1 AN N 3

Ebene 1 el e e
Detailliertere

Konzeption :

) | =

nur bei Bedarf -
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Integration -
ein zweischneidiges Schwert




Integration

Integration in ERP-Systemen

Nutzen von ERP-Systemen beruht auf Integration tber
* Prozesse
* Produkte
» Organisationseinheiten

Risiken
W Fehler “streuen” Uber die gesamte Organisation

Prozesse werden zu starr
® Vorgéange formal zu definieren tberfordert Organisation

Konsequenzen (Empfehlungen)

® Abwagung: Nutzen von Automation/Standardisierung zu Risiko/Aufwand
Stammdaten-Management als Voraussetzung verstehen
M agiles Vorgehen in nutzengetriebenen Teilschritten

Hilfsmittel: Prozessorientierte Systemlandkarte

© Ayelt Komus

www.komus.de @AyeltKomus
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| T-Betrieb
Machen oder machen lassen?




Machen lassen (Outsourcing, Cloud)...

... heildt nicht, dass ich nicht mehr managen muss.

-

o

Potenziale

Professionelle
Services

Skalierbarkeit

Konzentration auf Kerngeschaft
Kostensenkung

Sicherheit (1/?)

-

W,

o

Herausforderungen

Strategisches
Management

Abh&angigkeiten
» Standards
« Lieferanten

Integration

Compliance
Sicherheit (1/?)
Up-to-date bleiben

W,

CC: Bouwe Brouwer - hitp://commons . wikimedia.org/wiki/File:Nederlands_verkeersbord_B1.svg and http

© Ayelt Komus

www.komus.de

/lcommons.wikimedia.org/wiki/File:Nederlands_verkeersbord_J37 svg
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Vorgehen:
Vom Big Bang
zur kontinuierlichen Optimierung




3 Dinge....

3 Dinge, von denen wir winschen, sie waren wahr...

® Die Fachabteilung weil3, was sie will
M Die Realisierer wissen, wie es zu erstellen ist
B Nichts andert sich im Projektverlauf

3 Dinge, mit denen wir leben missen... @77 %

® Der Fachabteilung entdeckt erst,
was sie will

B Die Realisierer entdecken erst,
wie es zu erstellen ist

M Vieles andert sich im Projektverlauf

Quelle: Henrik Kniberg

© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKkomus 27



Agiles Vorgehen

-

« Big Bangs nur, wenn Risiken unter Kontrolle und nutzbringend

* Optimierung von Prozessen und IT-Optimierung
als kontinuierliche Aufgabe

* Nutzbringende Teilschritte erlauben Lerneffekte
und reduzieren Risiken

* Agile Methoden wie Scrum oder IT-Kanban
machen das Management
transparenter, sicherer, zielorientierter

© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKomus
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Studie: Evidenzbasiertes Projektmanagement

Forschungsprojekte

ERFOLGSFAKTOREN im PROJEKTMANAGEMENT

Studie zur Ermittlung evidenzbasierter und relevanz-orientierter
Erfolgsfaktoren des Projektmanagements

Studie in Kooperation mit der GPM Deutsche Gesellschaft fiir Projektmanagement e.V.

Prof. Dr. Ayelt Komus GPM Deutsche Gesellschaft
Hochschule Koblenz fir Projekimanagement e, V.

University of Applied Sciences
BPM-Labor

TEILNAHME

HOGHSGHULE p
KOBLENZ
oo T

PROJEKTMANAGEMENT

- EVIDENZBASIERTE ERFOLGSFAKTOREN -

Was macht Projekie wirkich erfolgreich? Sind di -qen o's und Don'ts
tatsachlich ausschiagge! mnrumemmansseﬁulg m,emes

Eine gemeinsame Studie der Hochschule Koblenz und der GPM untersucht

Sie sind Praktiker mit Erfahrung in erfolgreichen oder weniger
erfolgreichen Projekten?

Dann nehmen Sie ab sofort bis zum 26.11.2014 teil:

‘Sie profifieren in vielerlei Hinsicht:

- Chance auf den Gewinn siner kostenlosen Workshop-Teilnahme zum
agilen Projekimanagement mit Prof. Komus.

- Systematische Reflexion der sigenen Erfahrungen des Frojekimanagements

- Beitrag zur Verbesserung des Wissens dber guies PM

www.erfolgsfaktoren-projektmanagement.de

© Ayelt Komus www.komus.de

@Ayeltkomus
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© Ayelt Komu

HOCHSCHULE o Hochschule
A KOBLENZ Bonn-Rhein-Sieg

PNTFIRSIEY OF APNND SCIENCES

»Fokus! - Management der Komplexitatim IT-
Management" am 04.11.2014 an der Hochschule Koblenz

Unter dem Rahmenthema ,Fokus! - Management der Komplexitit im IT-Management”
werden Vertreter wvon Anwender-Unternshmen dariber diskutiersn, welche
Méglichkeiten bestehen, die zunehmende Komplexitit im  Informations- wnd
Prozessmanagement zu handhaben.

Die Veranstaltung findet am Machmittag des 04 November 2014 statt. Der Tagungsort
wird turnusgemil wieder die Hochschule Koblenz sein. Weitere Informationen folgen
an dieser Stelle. Die Veranstaltung nchtet sich  an Fihrungskrafte wnd
Fachverantwortliche aus Anwenderunternehmen. Wegen begrenzter Teilnehmerzahl
empfiehlt sich eine frihzeitige Anmeldung.

Wir freuen uns Gber lhre Anmeldung unter info@bpmerp de

Agenda
16:15-17:00
Get Together - Metworking mit kleiner Erfrischung

17:00
Begrilltung und Einfiihrung in das Thema

Einfuhrung: Prof. Dr. Kemus, Prof. Dr. Gadatsch
Anschliefend Méglichkeit zum informellen Austausch

Prozessharmonisierung chne BPM? - Die vertane Chance!
Von Magellan® zu BPM - Struktur und Fokus fir weltweite
Prozesse und IT: Ein Praxisbericht

Felix Pfitzer, Heraeus Holding GmbH, Leiter Process
Governance im Programm Magellan

Weitere Informationen W

Fokus RWE Generation! -
Management von Komplexitat in der Krise

Andreas Lamken, Head of Information Management, RWE
Generation SE

Weitere Informationen W

Ansatz | Zielgruppe

IT-Radar

Andreas Gadatsch

Ayelt Komus

Hochschule Koblenz

BPM-Labor

Hochschule Bonn-Rhein-Sieg

Bisherige Veranstaltungen

4.11.2014 ab 16:15 Uhr
Koblenz, Karthause
www.bpmerp.de
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BPM-ERP-Update:

Trainings und Workshops zu Prozess-, Projek e
’ oe
,\\’@%
Wandel ist die Konstante im Prozess-, Projekt- und ERB e(\\,\ d
Praktiker setzen wir uns intensiv mit aktuellen B~ Q X g«\ guten
i . O e o8 A
Managements im Bereich ERP und BPM ause G(\g;’a %e((‘ (\\3\\ o
i )

. . . s 0\ ‘&\ ‘3(\ '\6\6’ 6’8\«\ . .
Die Ergebnisse finden Sie in vielg &6\\6 \‘x’(“ Q(C' Wt im gemeinsamen
Praxisforum BPM und ERP de w Q‘é\e &7 &2

R\ el

. ear s “\e‘s '\\'\% \’\6\3
Mit der Initiative B ‘,g \6\\\\5‘ (\Ap(\e nare und Workshops zu aktuellen
Themen an ‘%(\’\ 6%9(\'3‘ <n die praxisnahe und intensivere
Auseinap”? Qe‘f’\ ) ,\W&Q,(Q” Ereiche Management von Geschaftsprozessen
und” 20 Q{f"‘

O 3(\\) e(ca&
& PR \@Q;(\”‘\\ rends beleuchtet und

a o ¥ fenden und untereinander
ma afigen das eigene Tagesgeschaft
beein «ZU tun ist und gegebenenfalls auch,
was ign gann.

Mit besten Griiften aus Koblenz und $t. Augustin (Bonn)

Ayelt Komus und Andreas Gadatsch

Aktuelle Workshops

Agiles Projektmanagement (09.12.}

Scrum, Kanban, Design Thinking in das Projektmanagement integrieren

www.komus.de

Intensiv-Workshop: Agiles Projektmanagement — 9.12.

Prof. Dr. Ayelt Komus

Prof. Dr. Andreas Gadatsch

zchule Koblenz

schule Bonn-Rhein-Sieg

Workshop:
agilesProjektmanagement
Scrum und Kanban

in das Projektmanagement integrieren

Kontakt
Anmeldung

Impressum

9.12.2014 — HOhr-Grenzhausen — www.bpm-erp-update.de/scrum

3 @Ayeltkomus
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Newsletter

© Ayelt Komus

Newsletter
Projektmanagement,

Prozesssmanagement,
ERP

Newsletter

von Prof. Komus (HS Koblenz)
und Prof. Gadatsch (HS Bonn-Rhein-Sieg)

Mail mit Betreff:
. Aufnahme in Verteiler"

an komus@hs-koblenz.de

www.komus.de

@Ayeltkomus
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FRAGEN?

(

Fragen?

Fragen zum Thema
IT-Strategie, Prozessmanagement?

Kommen Sie gerne auf mich zul

.

L Sprieger

Kontakt:
www.komus.de Prof. Dr. Ayelt Komus
WWW bpm_labor- de Hochschule Koblenz

FB Wirtschaftswissenschaften
komus@hs-koblenz.de
Mobil: +49-172 6868697

www.bpmerp.de

¥ www.twitter.com/AyeltKomus

Vortrdge unter: www.komus.de/vortrag

© Ayelt Komus

www.komus.de @AyeltKomus
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