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Quintessenz e
O

® BPM ist erfolgreich, BPM-Unternehmen sind erfolgreich

<

W ... aber BPM kann noch besser, Unternehmen kbnnen noch besser!

=» neue Perspektiven im BPM

© Ayelt Komus

realistisch

kontinuierlich

ganzheitlich Lose Kopplung
nutzbringend j1> Social Media
gelebt

Agile Methoden (Scrum)

www.komus.de @Ayeltkomus



12 Monate spater...

B Studie , Status Quo BPM in Chemie und Life Science*
W [T-Radar
B BPM-Metastudie BPM-Quintessenz

® Weiterentwicklung agile Methoden und Design Thinking

© Ayelt Komus www.komus.de 3 @Ayeltkomus



Prof. Dr. Ayelt Komus

m Profil
» Professor fur Organisation und Wirtschaftsinformatik
» Langjahrige Praxiserfahrung als Berater ftir SAP und BPM
 Leiter des BPM-Labors
 Mitinitiator der Modellfabrik Koblenz

* Wiss. Leiter Rechenzentren der FH Koblenz
(> 8.000 User)

« Mitinitiator ,Praxisforum BPM & ERP*
« Mitinitiator der Modellfabrik Koblenz
» Certified ECM Master (AlIM)

* Certified Scrum Master
(Scrum Alliance und B. Gloger)

B Aktuelle Schwerpunkte
« Empirie des Prozessmanagements

 Erfolgsfaktoren der Organisation
Best Practice-Muster, Organisation des BPM,
Selbstorganisation, Lose Kopplung,
Social Media, 6 Sigma,

* Agile Methoden, Scrum, Kanban, Design Thinking

Weitere Informationen, Werdegang, aktuelle Vero6ffentlichungen, Vortrage... unter www.komus.de

© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKomus



BPM*-Labor — Forschungsthemen/Studien
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* BPM: Business Process Management ~ Geschaftsprozessmanagement ** www.bpmerp.de *** Praxisworkshop s Prof. Komus/Prof. Gadatsch
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Buch-Veroffentlichungen mit BPM-/ERP-Bezug

Der COOQ in der Unternehmenspraxis

Rollen, Aufgaben und Erfolgsbeitrage des
Chief Operating Officers

Ergabnissa amer ampirischen Stedia

. Le
#ustoren: A. Andreou, C. Bl 1
R. Forsteriing, O. Franz, F. Glnther

© Ayelt Komus

Ayelt Komus | Franziska Wauch

Wikimanagement

Was Unternehmen von Social Software und
Web 2.0 lernen konnen

les

Oldenbourg

Was kann BPM von
den Erfolgsfaktoren
von Wikipedia und
anderen Web 2.0-
Angeboten lernen?
Wie funktioniert
Social Media in der
Organisation?

AYELT KOMTSE
-

el

©) Springer

Wie gestalten
BPM-Best-Practice-
Unternehmen lhr
BPM?
BPM-Erfolgsfaktoren
von Deutsche Bank,
Miles & More, Bayer,
Generali u.v.a.

Weitere Veroffentlichungen unter www.komus.de/publikation

Vortrage unter www.komus.de/vortrag

www.komus.de

@Ayeltkomus
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An BPM fuhrt kein Weg vorbeil...




Man kann nicht nicht Prozesse managen!

Abteilung
A

Leitung

Abteilung
B

Abteilung
C

Abteilung
D

/]

2

2>

> Produkt 1

/]

2>

> Produkt 2

/]

© Ayelt Komus
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BPM-Unternehmen sind erfolgreicher

Wird Geschiéftsprozessmanagement in lhrem
Unternehmenshereich gezielt angewandt?
Wie schitzen Sie lhren Unternehmenserfolg im
Branchenvergleich in den letzten 3 Jahren ein?

5 =deutlich
erfolgreicher

i

Mittelwert (Median)
L

2 = —— A -
1 =deutlich
weniger 1 ' !
erfolgreich Ja, durchgangig & In geringem Umfang &
Ja_ tellweise Mein, oberhaupt nicht
N = 41 Gezielte Anwendung von BPM

Mann-Whitney-Test: Zusammenhang nicht signifikant

Quelle: Studie Status Quo Chemie Pharma, Q4 2012 — www.status-quo-chemie-pharma.de

© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKomus
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BPM und Erfolg

82% ,wissen’ oder vermuten', dass EBIT-Quote Gber Branchenschnitt

Hoéhere Umsatzrenditen bei BPM-Anwendern

Eigeneinschétzung allgemeiner Erfolg in den letzten 3 Jahren im Vergleich zur Branche

45% 41%

Baslerend auf Komus: BPM Best Practice’

Umsatzrendite bei (Nicht-)Anwendung von BPM

e
|~
e
L~
L~
P
L

bis 4.9% 5,0-99% 10-20% liber 20%

@ Anwender BPM m Nicht-Anwender BPM

Basierend auf Studie BPM und Six Sigma — Komus/Leyendecker 2009

Héhere Umsatzrendite bei Unternehmen, die gezielt BPM betreiben
(Median ,gezieltes BPM": 6-8% vs. 4-6%)

Unternehmen mit gezielter BPM-Anwendung
Uber die letzten 3 Jahre erfolgreicher (@)

25,00%

20,00%

15,00% 1

0 '"Gezieltes BPM"
B "Fein gezieltes BPM
W Median

10,00%

Anteil der Unternehmen

5,00%

0,00%
bis 2-4% 4-6% 6-8% 8-10% 10- 20- 30- 40-  Ober
2% 20% 30% 40% 50% S0%
Umsatzrendite

Basierend auf ,BPM-L g

5 =deutlich

erfolgreicher

e

Mittelwert (Median)
o

2
1 =deutlich
weniger T
erfolgreich Ja, durchgangig & In geringem Umfang &
Ja, tellweise Nein, Gberhaupt nicht
=41 Gezielte Anwendung von BPM

Quelle: Studie Status Quo Chemie Pharma

© Ayelt Komus www.komus.de

3 @Ayeltkomus
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... BPM-Nutzen...




BPM-Nutzen

Qualitativ

 Erhéhung Flexiblilitat ‘h “ “ || “

B Qualitat

"f' fs J‘ f.ﬁ’

Quantitativ

® Durchlaufzeit ‘N B
M Prozesskostenreduktion ) \

B Umsatzrendite

& &
o i_@“‘@

® Prognosegenauigkeit

Quelle: Vorab-Auswertung BPM-Quintessenz, BPM-Labor Koblenz 2013/2014 — www.bpm-quintessenz.de

© Ayelt Komus www.komus.de @Ayeltkomus



... BPM Status quo...




BPM Status quo

Erkenntnisse (Auswahl)

® BPMN gleichauf mit EPK

M Social Media etabliert

m Agile Methoden noch in den Anfangen

Quelle: Studie Status Quo Chemie Pharma, Q4 2012 — www.status-quo-chemie-pharma.de

© Ayelt Komus www.komus.de

Pt Uerabetrong e Gaachatapesoans?

@Ayeltkomus

19



IT-Radar: Aktuelle BPM/ERP Themen

W Agile (Scrum) wichtiger als bspw. Cloud
W Social Media wichtiger als bspw. Big Data
W Klassiker* wie Compliance und Integration BPM-IT dominieren

10,00

Welche Themen sind aktuell im Kontext von BPM und ERP fir Sie von Bedeutung? .

8,00

7,00

6,00

5,00
4,00
3,00
2,00
1,00

0,00

M arithmetisches...

n=124
Zeitraum:

Quelle: IT-Radar fur BPM und ERP 2013, Hochschulen Bonn-Rhein-Sieg, Hochschule Koblenz, Auswertung unter www.it-radar.info

© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKkomus 20



... aber das Bild von BPM zeigt
noch viel ,Luft nach oben®




BPM - Herausforderungen

Vielfach noch unbefriedigend

W viele parallele Prozessdokumentationssysteme (50% > 3 (1))

Geschafiprozessmanagement vermendet?

® keine einheitliche Vorgehensweise ' \

® BPM ,kommt nicht in der Breite an®,

.keine praktische Anwendung*

Quelle: Vorab-Auswertung BPM-Quintessenz, BPM-Labor Koblenz 2013/2014 — www.bpm-quintessenz.de und Studie Status Quo Chemie Pharma, Q4 2012 — www.status-quo-chemie-pharma.de

© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKkomus 22



BPM unterstutzt kaum die spaten IT-Systemphasen

Welche Projektphasen werden mit BPM bei der
Software-Einfilhrung unterstiitzt?

Mehrfachantworten maglich

Fachkonzept, Spezifikation der | | | | | |
Benutzeranforderungen, Lastenheft ‘ | | | |

Spezifikation der | [
Systemanforderungen, Pflichtenheft ‘ | | |

Testen des Systems
Projektentscheidung, Business Case
Change Control (im Projektverauf)
Risikomanagement

Training

Realisierung (z.B. Entwicklung,
Customizing) ‘ |

Betrieb und Weiterentwicklung,
Change Control {im Betrieb) ‘ |

Rickverfolgbarkeit von Benutzer-

und Systemanforderungen... i |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

n=49

=>» Llcke zwischen Anspruch und Realitat in der nachhaltigen
prozessorientierten Unterstltzung des IT-System-Lebenszyklus

Quelle: Studie Status Quo Chemie Pharma, Q4 2012 — www.status-quo-chemie-pharma.de

© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKomus



Geringste Zufriedenheit bei BPM

Zufriedenheit im BPM-Bereich geringer als in allen anderen Feldern

Wie zufrieden sind Sie mit dem Status Quo lhres ... ?

geringste BPM
Zufriedenheit (n=41) 44% 49% 7%
1T—Iv|(?1nj?1{;r)nent 19, A o o

IT—Lebensiiklzuirg}anagement 1% 51% 38% 70

QM & Compliance
(n = 45) 5% 64% 31%

Projekt- und Entwicklungs-

management 5% 549 38% 3%
(n=39)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Aulerst zufrieden Gut / Zufrieden Weniger zufrieden Aulerst unzufrieden

Quelle: Studie Status Quo Chemie Pharma, Q4 2012 — www.status-quo-chemie-pharma.de
© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKomus



BPM-JoJo-Effekt: Kein Prozessmanagement

© Ayelt Komus

B Hohe Kosten

¥ Geringe Transparenz

B Unzureichende Kundenorientierung

® Compliance Probleme

=» Erkenntnis :Prozessperspektive fehlt

www.komus.de @Ayeltkomus

© NinaMalyna - Fotolia.com
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BPM — JoJo-Effekt: BPM-Euphorie

© Ayelt Komus

B Prozesse: Losung fur alles!

B Wir mussen alle Prozesse aufnehmen!

® Nur die beste Methodik ist gut
genug fur uns

® Jetzt noch die Durststrecke,
dann wird es besser

=2 Ansatz: Viel hilft viel

www.komus.de @Ayeltkomus

© NinaMalyna - Fotolia.com

26



BPM — JoJo-Effekt: BPM-Frust

® Unser Prozessmanagement ist viel zu aufwandig

B BPM I0st ja gar nicht alle Probleme

¥ Die gewahlte Methodik
uberfordert uns

® Wir sind noch nicht einmal
fertig, und die Modelle sind
schon wieder veraltet
(Wartung!)

= Enttauschung: BPM hat alle
Versprechen gebrochen

© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKomus

© NinaMalyna - Fotolia.com
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BPM — JoJo-Effekt: BPM-Verzicht

B BPM hat nicht geliefert

B Nehmen wir halt Cost-Cutting, Six Sigma, ...

W Investieren wir doch lieber in Technologie!

=» Dann eben ohne BPM!

© Ayelt Komus www.komus.de

@Ayeltkomus
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BPM — JoJo-Effekt

W Erfolgreiches BPM vermeidet JoJo-Effekt
® Vom Betrieb (Wartung der Prozesse) her denken

B Unmittelbarer Nutzen und Umsetzbarkeit missen sich mit
strategischer Ausrichtung die Waage halten

© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKomus

© NinaMalyna - Fotolia.com
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BPM Trends und Status Quo - Fazit

m Oft Lucke zwischen
Anspruch und Wirklichkeit

B Potenziale und Nutzen
unbestritten —
aber Moglichkeiten ungenutzt

© Ayelt Komus www.komus.de

@AyeltKomus

© Cheryl Casey - Fotolia.com
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Erfolgsfaktoren: Management und Mensch/Kultur

Mensch/Kultur, Managementunterstlitzung wichtigste Erfolgsfaktoren

Was ist entscheidend fiir den nachhaltigen Erfolg von BPM?

Sy 25% 63% 10% 3%

Organisation

‘ Mensch / Kultur 60% 35% 5%

Technologie 10% 33% 49% 8%
Management-
‘ unterstitzung 70% 25% 5%
Strategie /
Steuerung 28% 60% 10% 3%

0%  10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%

Sehr wichtig Wichtig Eher wichtig Unwichtig
n=40

Quelle: Studie Status Quo Chemie Pharma, Q4 2012 — www.status-quo-chemie-pharma.de

© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKomus



BPM — Center of Excellence

BPM-Center of Excellence steht flr erfolgreicheres BPM

B CoE in 94% der Best Practice-Unternehmen vs. @ 50%

B Schneller Amortisation der Investitionen bei CoE

B Zufriedene BPM-Unternehmen haben zentrale BPM-Einheit

Quelle: Vorab-Auswertung BPM-Quintessenz, BPM-Labor Koblenz 2013/2014 — www.bpm-quintessenz.de, Studie Palmer, Studie Bearing Point

© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKomus
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Process Owner-Verbreitung

Die Rolle des ,Process Owners* ist inzwischen breit etabliert.
(mit sehr unterschiedlichen Bezeichnungen und Aufgabenzuschnitten)

100% +——— - - - S
P—
80% +—— — — — —
60% +—— — — — —
_ 0,
40% i ’__iﬂ—ca. 74%
20% +——
= Nein
0% -
2010-LMUM-PIDG 2007-FHBKK-SQP *2011-AK-BPMBP 2011-ZH-BPM = Ja

(n=87) (n=146) (n=17) (n=204)

Abbildung 1: Existenz des Process Owner’

(Anmerkung: *1 Positivauswahl)

Quelle: Vorab-Auswertung BPM-Quintessenz, BPM-Labor Koblenz 2013/2014 — www.bpm-quintessenz.de

© Ayelt Komus www.komus.de @Ayeltkomus
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Verfugbarkeit und Zufriedenheit mit BPM

Verflugbarkeit von Prozessmodellen erh6ht Zufriedenheit mit BPM

Sind Prozessmodelle praktisch fiir alle Mitarbeiter
verfiigbar, sind technischer Zugriff und Lesbarkeit
einfach und intuitiv?

Wie zufrieden sind Sie mit lhrem Prozessmanagement?

4 = zulierst i 3
zufrieden =
E
€
(=]
g
® 25
=
w
w
@
]
i
o
g 2
QL
=
E
B
=
QL
=
o2
=
=
N 1
l;f#gj;? Stimme gar Stimme eher Stimme eher Stimme voll
nicht zu nicht zu Zu Zu
n=40 Prozessmodelle sind praktisch fiir alle Mitarbeiter verfiigbar,
Sig: * (1,4%) technischer Zugriff und Lesbarkeit sind einfach und intuitiv

Quelle: Studie Status Quo Chemie Pharma, Q4 2012 — www.status-quo-chemie-pharma.de

© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKomus
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Abstimmung erhdht Erfolgseinschéatzung

Unternehmen mit gelebtem Geschaftsprozess-Unternehmensstrategie-
Abstimmungsprozess sind signifikant erfolgreicher

Gibt es einen gelebten Abstimmungsprozess
zwischen Geschiftsprozess und
Unternehmensstrategie?

Wie schiétzen Sie lhren Unternehmenserfolg im
Branchenvergleich in den letzten 3 Jahren ein?

5 =deutlich
erfolgreicher

s

Mittelwert (Median)
(%}

2
1 =deutlich
weniger o ' N ! ]
erfolgreich Explizit Implizit Kaum Nein
Abstimmungsprozess zwischen BPM und
—— Unternehmensstrategie

Sig: * (1,1%) (Testverfahren: Kruskall-Wallis Test)

Quelle: Studie Status Quo Chemie Pharma, Q4 2012 — www.status-quo-chemie-pharma.de

© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKomus



Erfolgsfaktoren und Handlungsfelder im Uberblick

Erfolgsfaktoren

M Mensch/Kultur
B Management-Support
W Gelebtes Strategie-Alignment

B BPM-Organisation

Handlungsfelder

B BPM-Jo-Jo-Effekt
M Zu hohe, Methoden- und Modellierungsaufwande
® UbermaRige Komplexitat, fehlende Flexibilitat

m Erfolge erst am Ende

© Ayelt Komus www.komus.de

Bilder: © Laurent Hamels - Fotolia.com

@Ayeltkomus
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Lose Kopplung




Lose Kopplung — Lernen vom Stral3enbau

Rollenlager

Dennungsfugen

http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/2/2e/Lager_01_KMJ.jpg

© Ayelt Komus www.komus.de 3 @Ayeltkomus



Erfolgreiche Kopplung im BPM

m Ownership/Entrepreneurship

m Flexible Dokumentation
(Wikis, Workspaces, Pointers to
Documents, Pointers to people)

Prozesslandkarte

High Level Prozessmodelle

B Prozess- und BPM-Communities

< L

Computation Independent Model (CIM) N

= Y
e Vi~

BereichsUbergreifende
Zusammenarbeit
(auch IT und Business BPM)

B Gemeinsame Ziele

Platform Specific Model (PSM)

m Talk more, write less,
but write if you have to

http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/2/2e/Lager_01_KMJ.jpg

© Ayelt Komus www.komus.de @Ayeltkomus



Erfolgreiche Kopplung im BPM

Prozesslandkarte

o e
. -

m Ownership/Entrepreneurship

B Flexible Dokumentation
(Wikis, Workspaces, Pointers to

High Level Prozessmodelle

T Bl
e

p——

Computation Independent Model (CIM

R :—(’ § e |

—=_ e p—_

eople)

Mehr Vernetzung munities
Flexiblere Vernetzung

Platform Independent Model (PIM)

i~

—— e

Platform Specific Model (PSM)

http://upload.wikil ia.org/wikipedia/commons/2/2e/Lager_01_KMJ.jpg

© Ayelt Komus

\MMUII LI Ul T LJUJiIliITvIJI LI M)

B Gemeinsame Ziele

m Talk more, write less,
but write if you have to

www.komus.de 3 @Ayeltkomus
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Social Media




Social Media-Tools im BPM

Nach Diskussionen sind Social Media-Tools nun im BPM angekommen.

Allerdings bleibt immer noch ein Drittel ohne Social Media-Nutzung

Nutzen Sie Social Media-Technologien (Web 2.0)
zur Unterstiitzung lhrer Geschiéftsprozesse?

Mehrfachantworten méglich

Nein
Social Collaboration Plattforms
Wikis :
Blogs -
Soziale Netzwerke ;
Videos/Animationen
Foren

Kommentierbare Prozessmodelle

Unbekannt

n =49 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Quelle: Studie Status Quo Chemie Pharma, Q4 2012 — www.status-quo-chemie-pharma.de

© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKomus
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Standards und ihre Umsetzung




Schein und Sein

Dokumentiert

Slide courtesy of British Telecommunications plc
© Ayelt Komus

www.komus.de

Tatsachlich

ausgefuhrt

3 @Ayeltkomus
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Entwicklung: Social BPM

BPM-Netzwerk.de
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Beispiel: Open Processes — Deutsche Telekom

Social Media-Werkzeuge und -Methoden
sind der Schlissel,
um Mitarbeiter-Know-how einzubinden
und gelebte Prozesse zu ermdglichen

Q e
: | Operative Arbeitsbereiche gﬁﬂ
e - Word-of-Mouth

die Wikimanagement-Erfolgsfaktoren. Prozess Management 2012, 25.5.2012 Wien

Quelle: Apeldorn, Andreas: Open Processes - Defizite des klassischen Prozessmanagements und

1

© Ayelt Komus www.komus.de @Ayeltkomus
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Agile Methoden
- Scrum -




Agile Methoden im BPM

Nutzung agiler Methoden im BPM noch gering

Nutzen Sie agile Methoden im
Geschaftsprozessmanagement?

Mehrfachantworten méglich

70%

60%

50%

40%

30%

20% +——

10% +———

0% .

Scrum Kanban Unbekannt & Nein

Quelle: Studie Status Quo Chemie Pharma, Q4 2012 — www.status-quo-chemie-pharma.de

© Ayelt Komus www.komus.de

n=42

@Ayeltkomus
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Grinde, warum keine agilen Methoden im BPM

Wenige Unternehmen haben spezifische Vorbehalte.
Die meisten Unternehmen noch uninformiert.

Warum werden keine agilen Methoden in lhrem
Unternehmensbereich angewandt?

Mehrfachantwort maglich

Kaum bekannt

Wir planen uns mit dem Thema
Zu beschaftigen

Ich weill es nicht

Wir haben uns nicht iiber diese
Methoden informiert

Diese Unternehmen scheinen sich Der Aufwand ist zu hoch
mit agilen Methoden beschatftigt zu _
haben und lehnen diese aufgrund Wir sind von den Methoden
spezifischer Vorbehalte ab. ietubihee 0

n=32 0% 10% 20% 30%

(Antworten von Unternehmen, die keine agilen Methoden anwenden)

Quelle: Studie Status Quo Chemie Pharma, Q4 2012 — www.status-quo-chemie-pharma.de

© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKkomus 52



Scrum

Product Backlog

© Ayelt Komus

=)

Sprint Backlog

daily Scrum

Sprint

www.komus.de

Potentially deliverable
Product

http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Scrum_process.svg

¥ @Ayeltkomus
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Kernelemente Scrum

B Selbstorganisation — Verantwortung im Team

B Time-Boxing

B Unmittelbarer Nutzen

L 7 ‘-'\j\
= il ) o
B = || e
T

m Kurzfristige flexible Planung (- langfristige Vision)
® Laufende Anpassung der Ziele (Product Backlog)
m Keine Trennung Entwicklung/Wartung

B Einfache, stringente Methodik

http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Gnome-mime-text-x-readme.png

© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKkomus 54



Bewertung Leistungsfahigkeit

Nutzer agiler Methoden bewerten die Leistungsfahigkeit ihrer
Methoden deutlich positiver (50% versus 91% gut/sehr gut)

Gesamte Leistungsfahigkeit der Methode

) J Durchgangig ,klassisch”

~“Wasserfall’ (n=52) h i } 50%
Sowohl-als-auch _ n
(n=79) .
. Mischform
agile 1 (1Z62) 0/ B - o1%
=t I i
(n=39)
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m sehr gut gut ausreichend ® mangelhaft m keine Erfahrung
Quelle: Studie Status Quo Agile www.status-quo-agile.de

© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKkomus 55



93%: Scrum ,gut” oder ,sehr gut”

W 93% der , agilen Unternehmen® bewerten Scrum mit ,gut* oder ,sehr gut”

Benoten Sie bitte Scrum... anhand der
Erfahrungen...

Gesamte Leistungsfahigkeit der Methode 93%

Transparenz
Kundenorientierung
Effizienz
Termintreue
Teamwork
Mitarbeitermotivation

Ergebnisqualitat

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mSehrgut ®mGut ®Ausreichend mMangelhaft = Keine Erfahrung
n=90 (Antworten aus den Gruppen, ,durchgéngig agil*, ,Mischform“ und ,sowohl-als auch*)

Quelle: Studie Status Quo Agile www.status-quo-agile.de

© Ayelt Komus www.komus.de @Ayeltkomus 56



Design Thinking
- Neue Wege denken -




Design Thinking — Losungen neu denken

Technologie

Innovation

© Ayelt Komus www.komus.de 3 @Ayeltkomus

Bild: Epic-chair via Wikimedia

58



Beispiele fur Design Thinking-Ergebnisse

vom Angsterlebnis zum Piratenabenteuer

MRI

Sesamstralle
Interaktion mit der Sesamstraf3en per App

CALL ELMO!

Senkung Kindersterblichkeit mit Low-Tech

Brutkasten

Your Purchase
||

¥

Keep the Change

Girokonto der Bank of America

Item Price Rounded Up To Transferred to Savings

$3.50 $4.00 $0.50
$5.25 $6.00 $0.75
$35.49 $36.00 $0.51

Total transferred to savings account = $1.76

Quellen: Ideo — embraceglobal.com — bank of america

© Ayelt Komus

www.komus.de

@Ayeltkomus
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Design Thinking — 3 zentrale Elemente

© Ayelt Komus

(

\

PROZESS

~\

TEAM

J

www.komus.de

UMFELD

@Ayeltkomus
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Design Thinking — Prozess

UNDERSTAND OBSERVE PROTOTYPE

Saurce: HPT Schaal af Dﬁlgn Thlnl:lng

© Ayelt Komus www.komus.de » @Ayeltkomus 61



Design Thinking — Prinzipien

: build on the Trennung
think :
user-centric ideas of Analyse
others Synthese
one
conversation go for quantity
at a time

frhes
encourage defer Prototvoing/
wild ideas judgement -~ yping

esting

] encourage
[ stay on topic } E wild ideas }

© Ayelt Komus www.komus.de @Ayeltkomus




Agile Methoden im BPM-Lebenszyklus

Unternehmens-

U-Strategie
. J Architektur

i
)
1
i
b
H
|

i

T
Hl 41 ¢
[}

|
V1T

=T

f
I |
|

I

1
I
i

" =Iu'i

Innovation

Controlling/
Monitoring
e .
° §=' = | KN 7
E il 5N

m|||||||
)
o

1 ||||1
n

P -

o

-

MalRnahmensteuerung
(Backlog-Management)

~

o

Kontinuierliche
Prozessentwicklung

/

N

Operative
Prozesse

-

/

Bilder: KateO7lyn, Albin Martin Zuech, Parveson, Lakeworks, Tttt1234 via Wikimedia; K.S. Rubin; Hasso Plattner Institut, Microsoft

© Ayelt Komus

www.komus.de

@Ayeltkomus
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, Neue Perspektiven* im BPM-Bereich

® Automatischer Fokus auf zwei wichtigsten Erfolgsfaktoren
(Top-Management und Menschen/Kultur)

® Vermeidung BPM-Jojo-Effekt

¥ Vermeidung verbreiteter BPM-Probleme

* Ubermaliger Aufwand fur Planung / praxisferne Konzepte

ubertriebene Methoden-/Dokumentationsaufwande

ungenutzte Lernpotenziale

praxisferne, fehlende Erfolgsnachweise

@)

[=]

=

o

LL
'

unrealistische, Uberh6dhte Ziele; fehlende Wartbarkeit

« faule Kompromisse kurz vor Meilensteinen

© Michael Rolands
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Die Bedeutung von BPM wird weiter zunehmen

BPM wichtig/sehr wicW\

Kilnftige B_Qy.ulung PMmanagement ,groRer als heute***

I *
BPM in 2024 aktueller denn je** BN
. .

© Ayelt Komus www.komus.de 3 @Ayeltkomus
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Inhalt

O Perspektiven im Prozessmanagement 2012 - 2013

O Trends und Status-quo im BPM

O Erfolgsfaktoren BPM

:'—J.—':'_ﬂ'
| s [ Neue Perspektiven
_—_—'*:_;'-" ‘ 3 Anhang (Auswertungen im Detail) I

@Ayeltkomus

www.komus.de

© Ayelt Komus
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Ziele des BPM

Welche Ziele sollen mit dem
Geschiftsprozessmanagement erreicht werden?

Mehrfachantworten maoglich

Prozessstandardisierung

Effizienzsteigerungen /
Kostenreduktion

Unterstitzung bei IT-
Systemeinfiihrungen

Kontinuierliche Prozessverbessenng

Verbesserung der
Wetthewerbsftahigkeit

Erhdhung der Transparenz
Verbesserung der Kundenzufnedenhett
Erhéhung der Flexibilitat

Prozessiiberwachung

Erreichung behdrdlicher Auflagen (zB.
GxP)

Verbesserung der Produktqualitat
Erreichung einer QM-Zertifizierung

Prozessorientierte Kostenkalkulation

n=49 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Quelle: Studie Status Quo Chemie Pharma, Q4 2012 — www.status-quo-chemie-pharma.de
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Qualitative BPM-Erfolge

Flexibilitat und Qualitat wichtigste qualitative Erfolge

82% Trovarit-Pentadoc (2010, n=46)
80% m IDS Scheer/Pierre Audoin Consultants (2004, n=145)
= Komus (2011, n=17)
70% u Gadatsch et al. (2004, n=46)
m Bearing Point (2012, n=60)
60%
53%
50% 48%
45%
0% 43%

0% 8%

30%

20%

10%

0%
N Q o
\"0 o &
> L
S <&
o <
L
N &
N &
-"Q KQ
\\o <\¢0 %_Q'
N N
< 2 )
o Q(\
Q}\Q L
(_}'b

Quelle: Vorab-Auswertung BPM-Quintessenz, BPM-Labor Koblenz 2013/2014 — www.bpm-quintessenz.de
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Quantitative BPM-Erfolge

Durchlaufzeit und Kostenreduktion meistgenannte quantitative Erfolge.

Quantitative Erfolge bleiben hinter qualitativen Erfolgen zurtck.

80%

76%

m Bearing Point (2012, n=60)
® Komus (2011, n=17)
= Gadatsch et al. (2004, n=46)

B |DS Scheer/Pierre Audoin
Consultants (2004, n=145)

50%

12%
S <o
. Q\é_e &
R N
S O
Q& 5
2 ‘\e'
¢ &
2 e
&
&
&
K
&
6\)
@

Quelle: Vorab-Auswertung BPM-Quintessenz, BPM-Labor Koblenz 2013/2014 — www.bpm-quintessenz.de

© Ayelt Komus www.komus.de 3 @Ayeltkomus
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BPMN — Wachabl6sung bei den Notationen

BPMN wird genauso oft verwandt wie EPK

Welche Notation(en) werden zur
Prozessbeschreibung verwendet?

Mehrfachantworten maéglich
EPK ‘ Ereignisgesteuerte Prozesskette
(EPK)

Business Process Model and
BPMN ‘ Notation (BPMN)

Individuelle graphische Methode

Andere Swimlane-artige Darstellung

Wertschtpfungskettendiagramm
(WKD)

Unbekannt

ViFlow Prozessdarstellung und -
Veroffentlichung

Unified Modeling Language (UML)

Structured Analysis and Design
Technique (SADT)

n=49

Quelle: Studie Status Quo Chemie Pharma — www.status-quo-chemie-pharma.de

© Ayelt Komus www.komus.de

40%  50%

@Ayeltkomus
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Social Media-Tools im BPM

Nach Diskussionen sind Social Media-Tools nun im BPM angekommen.

Allerdings bleibt immer noch ein Drittel ohne Social Media-Nutzung

Nutzen Sie Social Media-Technologien (Web 2.0)
zur Unterstiitzung lhrer Geschiéftsprozesse?

Mehrfachantworten méglich

Nein
Social Collaboration Plattforms
Wikis :
Blogs -
Soziale Netzwerke ;
Videos/Animationen
Foren

Kommentierbare Prozessmodelle

Unbekannt

n =49 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Quelle: Studie Status Quo Chemie Pharma, Q4 2012 — www.status-quo-chemie-pharma.de

© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKomus
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Agile Methoden im BPM

Verbreitungsgrad agiler Methoden wie Scrum oder Kanban im BPM noch gering

Nutzen Sie agile Methoden im
Geschaftsprozessmanagement?

Mehrfachantworten méglich
70%

60% —

50% —

40% —

30% —

20% +—— —

10% +—— | - —

0% T T 1
Scrum Kanban Unbekannt & Nein

n=42

Quelle: Studie Status Quo Chemie Pharma, Q4 2012 — www.status-quo-chemie-pharma.de
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Viele parallele Dokumentationssysteme

Vier oder mehr prozessorientierte Dokumentationssysteme sind die Praxis

Wie viele verschiedene prozessorientierte
Dokumentationssysteme werden fiir die oben
genannten Zwecke in lhrem Unternehmensbereich

verwendet?
15%
n =26 A sk
8% 4%
1 System 2 Systeme 3 Systeme
4 Systeme 5 Systeme mG - 10 Systeme

m Mehr als 10 Systeme

Quelle: Studie Status Quo Chemie Pharma, Q4 2012 — www.status-quo-chemie-pharma.de
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Uneinheitliche BPM-Vorgehensweise in Unternehmen

Uber die Hélfte der Unternehmen hat keine / kaum
eine einheitliche BPM-Vorgehensweise

Wird eine unternehmensweit einheitliche
Vorgehensweise zum
Geschiaftsprozessmanagement verwendet?

12%
20%
35%
n =49 5
33%
Ja, durchgangig Ja, tellweise
In sehr geringem Umfang Mein, Gberhaupt nicht

Weiteres Ergebnis: Unternehmen mit einheitlicher Vorgehensweise sind erfolgreicher (90%-Konfidenzintervall)

Quelle: Studie Status Quo Chemie Pharma, Q4 2012 — www.status-quo-chemie-pharma.de
© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKomus



BPM-Verbreitung

BPM kommt nicht in der Breite bei den Mitarbeitern an.

fehlendes Know-how der breiten Masse

keine praktische Anwendung

Mitarbeiter werden unzureichend informiert

Abschreckung durch komplexe Vorgange
rund um BPM

kein Qualifizierungsangebot

sonstiges (n=82)

0% 20% 40%

Quelle: 2012-CM-HFBPM

Abbildung 4: Hinderungsgriinde seitens des BPM Know-how*’

(Anmerkung: Werte errechnet auf Basis der Studienangaben, max. zwei Antworten moglich)

Entnommen BPM-Quintessenz.
Quelle Zahlen: Hinderungsfaktoren BPM - Christiane Muller (geb. Mayer), 2012
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Geringe BPM-Zufriedenheit

Uber die Héalfte der Unternehmen ist mit BPM unzufrieden
Kein Unternehmen ,aufierst zufrieden”

Wie bewerten Sie insgesamt den Status Quo
lhrer Aktivitdten zum
Geschiftsprozessmanagement in lhrem

Unternehmensbereich?
7%
44%
n =41 49%
AuRerst zufrieden Gut / zufrieden
Weniger zufrieden AuBerst unzufrieden

Quelle: Studie Status Quo Chemie Pharma, Q4 2012 — www.status-quo-chemie-pharma.de
© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKomus



Center of Excellence zu ca. 50% verbreitet

In Best-Practice-Unternehmen zu 94% Center of Excellence
versus ca. 50% in anderen Studien

100% —
6%
88% e 36% 37% 59% 7%
94% 44%
80%
~— @=ca. 50%
0
—_——— - -_—— —— r—
50%
40%
41%
. — @=ca. 50%
20% po
12%
0% . =
2] o = = w B~ O
= o - O (o) .
E * =7 &: & & — O % © E —_ Keine Angabe
oS o< T35 ?» > & s S c @3
oo T o ™ o 0 4 — < Il .
T b = ENMNein
a ¥ ¥ - C § 1 il < o o E
Zc <& s~ o £ &Y 2
o - ~ 5 o S ® S m.Ja
o o ™~ o o
o~ o™ g
Abbildung 1: Existenz eines Center of Excellence®
(Anmerkungen: *" 29% davon haben bereits ein Team gebildet; ** Positivauswahl)
Quelle: Vorab-Auswertung BPM-Quintessenz, BPM-Labor Koblenz 2013/2014 — www.bpm-quintessenz.de
© Ayelt Komus www.komus.de @Ayeltkomus
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Amortisationszeit und CoE

Unternehmen mit CoE mit schnellerem Return on Investment

! ! m< 1 Jahr
] - ’ m 1-2 Jahre
m 2 Jahre
ohne CoE 13% ® 3 Jahre
= 4 Jahre
0% 20% 40% 60% 80% 100% = ° Jahre
(n=500)

Abbildung 5: Return on Investment mit/ ohne CoE*

Quelle: Studie Palmer 2009 in Vorab-Auswertung BPM-Quintessenz, BPM-Labor Koblenz 2013/2014

© Ayelt Komus www.komus.de @Ayeltkomus
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BPM-Zufriedenheit und zentrale BPM-Einheit
BPM-zufriedene Unternehmen haben mehrheitlich CoE

weniger zufriedene/

(sehr) zufriedene . . unzufriedene
UnterBEhmen BPM-Organisation Unternehmen
- N e N
Zentrale Organisationseinheit 20%
Dezentral in mehreren Einheiten/
Bereichen
12% Zentrale Stabsstelle 13%
12% Stabsstelle einer Zentralfunktion 10%
8% Stabsstelle in der IT-Organisation 17%
8% Stabsstellg_ in o_pera_tiver 13%
Geschaftseinheit
8% Zuordnung ist nicht eindeutig
definiert
0% Andere organisatorische 10%
Zuordnung
0% Keine Angabe 3%
[n=60]

Quelle: Business Process Management-Studie 2012 , Bearing Point 2012

© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKomus
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FRAGEN?

Ich ferue mcih auf enie
Ibeahtfe Dsiukisosnl

\_

Kontakt:
K q Prof. Dr. Ayelt Komus
www.komus.de Hochschule Koblenz
www.bpm—labor'.de FB Wirtschaftswissenschaften
www.bpmerp.de komus@hs-koblenz.de
www.bpm-erp-update.de www.komus.de
Yo Mobil: +49-172 6868697

¥ www.twitter.com/AyeltKomus

Dieser und andere Vortrdage unter: www.komus.de/vortrag

© Ayelt Komus
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