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Beispiel Durchbruch im Skispringen: , V-Stil* Drof. Dr. fyelt Komus.
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BPM*-Labor — Forschungsthemen/Studien Drof. Dr. fyelt Komus.
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IT-Radar: Aktuelle Themen BPM und ERP grﬂifgrP{gﬁﬁ'ﬁlgiL(.oﬂnifh

Compliance, Integration Prozessmanagement und IT-Systemen bedeutend;
BYOD und In-Memory am Rande des Radars
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Prof. Dr. Ayelt Komus

BPM und Erfolg — Positive Korrelation Struktur « Technologie * Mensch
BPM-Umfrage BPM und 6 Sigma
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BPM — Verbesserungen (BPM Best Practice) Drof. Dr. fyelt Komus.

Weitreichende Verbesserungen in allen Bereichen,
insbesondere Transparenz und Qualitat

L Keine Zustimmung

L Schwache Zustimmung
B Zustimmung

O Starke Zustimmung

) Q}q Quelle ,BPM Best Practice’ BPM-Labor, Prof. Dr. Komus
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B BPM-Erfolge
‘ B BPM-Erfolgshinweise \

B Warum das nicht genug ist

Inhalt

B Impulse fur das BPM
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: : Prof. Dr. Ayelt Komus
Erfo | gS h Inweilse - Stru ktur Struktur Tech?llologie * Mensch

Mensch

Strategie

Struktur Technologie
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: : - Prof. Dr. Ayelt Komus
BPM-Erfolgshinweise - Strategie SHTURLY « TodhigTogie » Monseh

B BPM-Strategie-Alignment
BPM an Geschaftsfeld- oder Unternehmensstrategie ausgerichtet(82%)
aber nur 18%: ,systematischer, dokumentierter Prozess.*

B Prozesslandkarte bietet Orientierung (94%)

Quelle ,BPM Best Practice’ BPM-Labor, Prof. Dr. Komus

Quelle Bild: http://commons.wikimedia.org/wiki/File:NonSynchronousGearBoxSF.jpg
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BPM-Erfolgshinweise - Technologie brot. Dr. fiyelt Komus

Struktur  Technologie * Mensch

VerknUpfung IT-Systeme und Modelle

B Nur 41% technisch-orientierte und fachliche Modelle verknupft

B Nur 25% operative IT-Systeme direkt mit Modellen verknUpft
ABER:

B 71%: Entwicklung IT-Anwendungen mit prozessorientierten Methoden

=» Der ,Round-Trip* ist bisher fast
nur innerhalb von BPMS* Realitat.
Dort sind Prozessmodelle
aber meist nicht mit allg.
Fachmodellen verknupft.

*BPMS - Business Process Management Suites (technisches BPM) Businness Process Improvement Cycle nach Gartner

www.twitter.com/AyeltKomus 12
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Prof. Dr. Ayelt Komus
FaChkOnzept — BPMS'MOde” Struktur-Tech%/oIogie- Mensch

Erstgespréach Vor elektronischer Implementierung

ZEIT

Graphiken: Mit freundlicher Genehmigung Siemens
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: : Prof. Dr. Ayelt Komus
BPM-Erfolgshinweise Struktur SHTURLY « TodhigTogie » Monseh

B Zentrale BPM-Einheit in praktisch allen Unternehmen

M |n keinem Fall vorgesetzte Stelle der Prozessverantwortlichen

B Prozessverantwortliche verbreitet (82%)

B Prozessverantwortliche fast nie mit disziplinarischer
Weisungsbefugnis im Prozess

QuellesBilas=ttprieommons.wikimedia:org/wiki/File:Heliocentric_solar_systemspng

© Ayelt Komus www.komus.de www.twitter.com/AyeltKomus 14



Prozessmanager , produzieren” reifere Prozesse &9 D Avelt Komus

, Wie praxisreif sind Prozesse, die “in Produktion genommen werden”
(Business-Prozesse & IT-Prozesse)?

m keine = unwesentl. » wesentliche © grundleg.
Nacharbeiten Nacharbeiten Nacharbeiten Nacharbeiten

Fachlicher Projektleiter

IT-Projektleiter

Verantwortlicher

Prozessmanager

n=98

Quelle: ,Qualitéat im BPM“, BPM-Labor Prof. Komus, taraneon www.g-in-bpm.org
www.twitter.com/AyeltKomus 15
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: : : Prof. Dr. Ayelt Komus
Weniger Korrekturen mit Prozessverantwortlichen Struktur-Tech%/ologie-Mensch

Zeitaufwand fur nachtragliche Fehlerbehebung
Unternehmen mit dedizierten Prozessverantwortlichen versus andere Verantwortlichen?

0% m Untemehmen mit dedizierten Pozessverantwortlichen in der
> 40% Verantwortung
B s

m Durchschnitt bei Unternehmen mit sonstigen
Verantwortlichen

30% - 40%

15% - 30%

Prozentualer Zeitaufwand flr
nachtragliche Fehlerbehebung

74%
0% - 15% 0

0% 20% 40% 60% 80% =86 100%
Anteil Verantwortlicher

Quelle: ,Qualitat im BPM*“, BPM-Labor Prof. Komus, taraneon www.g-in-bpm.org
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: : Prof. Dr. Ayelt Komus
BPM-Erfolgshinweise Mensch SHTURLY « TodhigTogie » Monseh

B Menschen = zentraler Erfolgsfaktor*

B BPM-Best Practice-Unternehmen
vermitteln Kultur, Know-how und
Know-why zu

* Prozessmanagement
* Projektmanagement
* Veranderung

B Organizational Change Management entscheidend

*vgl. bspw. Studie DeTeCon (auf Basis M. Hammer-Reifegradmoelld
http://www.detecon.com/en/publications/studies/download_study.html?unique_id=28538 abg. 9.5.2012 © olly - Fotolia.com
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i ) Prof. Dr. Ayelt Komus
Nur 46% der Vorhaben erreichen Ziele voll Struktur-Tech%/ologie-Mensch

Wie hoch war der Zielerreichungsgrad der [Prozess-] Vorhaben insgesamt?

Vorhaben haben alle Vorgaben (Zeit/Inhalt/Kosten
etc.) voll erreicht:

Vorhaben haben Vorgaben teilweise erreicht: _ 36%
Vorhaben wurden abgebrochen oder haben die 18%
Vorgaben nicht erreicht: 0

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
n=98

46%
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- Prof. Dr. Ayelt Komus
PrOJ ekterfO I g e Struktur ¢ Tech%/ologie * Mensch

Nur die Halfte der Unternehmen geben an,
Projekte waren zu tber 60% erfolgreich

40%
= = - etwa die Halfte

35% [—

30% |

25% — 1
zwischen 60%
und 75%

weniger als
die Halfte

20% |—

159, — Uber 75%

2006 [Jj BN 2011
10% | | | |

.Haben bisherige Projekte zur Prozessorientierung die gewiinschten Ergebnisse erzielt?*
n=359/327 Unternehmen- Quelle: Digital Intelligence Institut 2012
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Prof. Dr. Ayelt Komus
Getren nte B PM'WeIten Struktur e Tech%/ologie * Mensch

Business BPM Welt Technology BPM Welt
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Prof. Dr. Ayelt Komus

Gan Zh ei tl | C h (T3S B P M Struktur » Technologie « Mensch

BPM ganzheitlich und durchgangig bezogen auf

e Business und Technology BPM

 IT, BPM und Anwender

o Strategie und BPM

* Projektmanagement, Prozessmanagement,
Wissensmanagement

* Prozess-Entwicklung, Training, Anwendung, Optimierung

© Ayelt Komus www.komus.de www.twitter.com/AyeltKomus



Inhalt

Prof. Dr. Ayelt Komus

Struktur » Technologie « Mensch

]

]

H

l. :

| | b
b
e
JI

i g
| #
] o
‘ TH
:'I izl

B BPM-Erfolge

B BPM-Erfolgshinweise

B Warum das nicht genug ist
‘ B Impulse fir das BPM \

www.twitter.com/AyeltKomus

23

© Ayelt Komus

www.komus.de



. Prof. Dr. Ayelt Komus
Gan Zh e|t| IC h €S B PM Struktur Tech?llologie * Mensch

B Methoden

B Strukturen
B Menschen
B Arbeitsorganisation

B Zusammenspiel von
Projekt, Prozess, Wissen

© Ayelt Komus www.komus.de www.twitter.com/AyeltKomus 24



_ . . . Dr. Ayelt K
Modellierungsebenen (Technologie + Business) o Pr.Zvelt Komus

Prozesslandkarte

3L 3L

High Level Prozessmodelle

Business
BPM

s | L S
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Prof. Dr. Ayelt Komus
Lose Kopplung — Lernen vom StraRenbau SR « Toahaclogic » Monsch

http://de.wikipedia.org/wiki/Datei:Dehnungsfuge.jpg

http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/2/2e/Lager_01_KMJ.jpg
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Prof. Dr. Ayelt Komus
I— ose KO p p I un g Struktur ¢ Tech%/ologie * Mensch

Prozesslandkarte

3L 3L

High Level Prozessmodelle

L L

Computation Independent Model (CIM)

L L

Platform Independent Model (PIM)

L L

Platform Specific Model (PSM)

http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/2/2e/Lager_01_KMJ.jpg
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.. .. : Prof. Dr. Ayelt Komus
Beispiele fur lose Kopplung im BPM Struktur.Techﬁ'obgie.Mensch

B Ownership/Entrepreneurship

B Flexible Dokumentation
(Wikis, Workspaces, Pointers to
Documents, Pointers to people)

B Communities

B Gemeinsame Ziele

® Talk more, write less,
but write if you have to

http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/2/2e/Lager_01_KMJ.jpg
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Gan Zh e|t| IC h €S B PM Struktur Tech?llologie * Mensch

B Methoden

B Strukturen

B Menschen
B Arbeitsorganisation

B Zusammenspiel von
Projekt, Prozess, Wissen
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Organisationsstrukturen fir ganzheitliches BPM  &ron Dr. Avelt Komus

Integrierter
Fachabteilungen IT-BPM-Bereich IT-Fulfillment
QR S 3 £ | Entwicklung
. |ProcessOwner |1 & | & 2
A T 0 S 5
AR I o oz i D .
. | | ProcessOwner | W i 1 © | ¢ Produktion
o r - T I -
. 5 LB S Eng
, 1 | ProcessOwner |: £ | ' 5 | € nd-User-
I . & 1 1 2 !|Z | Computing
N e : 3 ] 8
. 1 | Process Owner | ! 2' BRI
T . & ' . £ 1| @ Support
1 1 1 1 1 1 : o) . : —_— : m
N e e et T

Quelle: Komus in Komus (Hrsg): BPM Best Practice, Springer-Verlag 2011
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B Methoden

B Strukturen

B Menschen

B Arbeitsorganisation

B Zusammenspiel von
Projekt, Prozess, Wissen
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Menschen im ganzheitlichen BPM Drof. Dr. fyelt Komus.

M VVon Social Media lernen

B |eadership

B Training

B Culture

B |ncentivierungs-System

© Ayelt Komus www.komus.de www.twitter.com/AyeltKomus 32



: : . Prof. Dr. Ayelt Komus
SOC|aI Med|a (Web 20) I’m BPM Struktur-Tech%/ologie- Mensch

Weblog
Community
Social
Network
Mash-Up "y
Wiki-

I Export

Subject-Oriented
BPM-Approach

© Ayelt Komus www.komus.de www.twitter.com/AyeltKomus 33



- Prof. Dr. Ayelt Komus
Open Processes — Supplier Management (1/2) STURLY « ToshigTogie » Monseh

Quelle: Lars Guillium & Andreas Apeldorn, Deutsche Telekom AG — Agile Competence Center , 31.1.2012, Berlin

© Ayelt Komus www.komus.de www.twitter.com/AyeltKomus 34



- Prof. Dr. Ayelt Komus
Open Processes — Supplier Management (2/2) STURLY « ToshigTogie » Monseh

Quelle: Lars Guillium & Andreas Apeldorn, Deutsche Telekom AG — Agile Competence Center , 31.1.2012, Berlin

© Ayelt Komus www.komus.de www.twitter.com/AyeltKomus 35
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B Methoden

B Strukturen

B Menschen

B Arbeitsorganisation

B Zusammenspiel von
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3 Dinge.... Prof. Dr. Ayelt Komus

Struktur  Technologie * Mensch

3 Dinge, von den wir winschen, sie waren wahr...

B Der Kunde weil3, was er will
B Der Entwickler weil3, wie es zu erstellen ist
B Nichts andert sich im Projektverlauf

3 Dinge, mit denen wir leben missen...

B Der Kunde entdeckt erst, was er will

B Der Entwickler entdeckt erst,
wie es zu erstellen ist

M Vieles andert sich im Projektverlauf

Quelle: Henrik Kniberg

© Ayelt Komus www.komus.de www.twitter.com/AyeltKomus 37



. . Prof. Dr. Ayelt K
Entwicklung: Social BPM + Cloud BPM + SCrUM et -t o
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Prof. Dr. Ayelt Komus
SCFU m Struktur e Tech%/ologie * Mensch

http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Scrum_process.svg

© Ayelt Komus www.komus.de www.twitter.com/AyeltKomus 39



- Prof. Dr. Ayelt Komus
Ag | I es B PM Struktur e Tech%/ologie * Mensch

Von: ZU:

Arbeit in Projekten Kontinuierliche Entwicklung

Detaillierte Langfristplanung Laufende Neuorientierung

Vorgehen in grof3en Schritten Inkremente mit Nutzen

Zentrale Aufgabenverteilung Selbstorganisation

Weisung Eigenverantwortung / Ownership

VAR AR VAR VR VR

Berichtswesen Sichtbare Verbesserung

© Ayelt Komus www.komus.de www.twitter.com/AyeltKomus 40
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B Methoden
B Strukturen
B Menschen

B Arbeitsorganisation

B Zusammenspiel von
Projekt, Prozess, Wissen
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Auf dem Weg zu einem integrierten Ansatz

Prof. Dr. Ayelt Komus

Struktur « Technologie * Mensch

Struktur
Wiederholung
Standard 2\

Kreativitat Projekt-
Einmaligkeit { |, Management

Business
Process

Best
Practice
anagement

Ablauf-
Fokus

Ubergreifender
Bezug

© Ayelt Komus

www.komus.de
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Stellen wir die
richtigen Fragen?



. : . : Prof. Dr. Ayelt Komus
Stellen wir die richtigen Fragen? Struktur.Techﬁ'o.ogie.Mensch

Hat das Management uns lieb? Was bringt's? (konkret!)

Welche Methodik? Geht's auch einfacher?

Haben wir alles bedacht? Konnen wir das pflegen?

Befolgen auch alle unsere

Prozesse? Welche Vorteile bringt's dem Nutzer?

Haben wir in x Jahren die perfekte

. Was verbessert sich nachsten Monat?
LOsung?

BPM als Projekt BPM als Prozess

DS AR VIRV IR VRS S

© Ayelt Komus www.komus.de www.twitter.com/AyeltKomus 44



P - Prof. Dr. Ayelt Komus
StUdIe' StatUS QUO Aglle Struktur-Tech%/oIogie- Mensch

Wie wenden Unternehmen
agile Methoden in der
Praxis an?

Welche Vorteile werden
mit agile Methoden
realisiert?

Wo kommen Scrum und Co

WelgheEWwaeite werden
mit agile Methoden

realisiert?
Teilnahme fiir Anwender
und Nicht-Anwender
bis Ende Mai

Detaillierte
Studienergebnisse und
Bicher als Preise

www.Status-Quo-Agile.de

© Ayelt Komus www.komus.de www.twitter.com/AyeltKomus 45



: : Prof. Dr. Ayelt Komus
We|tere |nf0 rm at' onen ? Struktur Tech%/ologie * Mensch

komus@fh-koblenz.de

www.komus.de

www.twitter.com/AyeltKomus
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Prof. Dr. Ayelt Komus
PrOf. Dr- Ayelt KomUS Struktur-Tech?lloIogie- Mensch

® Profil
» Professor fur Organisation und Wirtschaftsinformatik
* Langjahrige Praxiserfahrung als Berater fiur SAP und BPM
* Leiter des BPM-Labors
« Mitinitiator der Modellfabrik Koblenz
e Wiss. Leiter Rechenzentren der FH Koblenz
» Mitinitiator ,Praxisforum BPM & ERP*
* Moderator der ,Open Processes"-Gruppe
o Certified Scrum Master

B Aktuelle Schwerpunkte
« Empirie des Prozessmanagements

* BPM-Erfolgsfaktoren:
Best Practice-Muster, Organisation des BPM,
Selbstorganisation, Lose Kopplung,
Social Media, 6 Sigma, Agile Methoden, Scrum,
Kanban

Weitere Informationen, Werdegang, aktuelle Veroffentlichungen, Vortrage... unter www.komus.de

© Ayelt Komus www.komus.de www.twitter.com/AyeltKomus 47



. Prof. Dr. Ayelt Komus
IT'Rad ar fu I B PM& ERP Struktur e Tech%/ologie * Mensch

B Halbjahrlicher Abgleich aktueller und zuktnftiger Trends zu
* Business Process Management
* Enterprise Resource Planning

B Gliederung
« Anwender, Anbieter und Wissenschaft
« FUhrungskrafte und Fachverantwortliche

B 1. Erhebungszyklus > 150 Teilnehmer : '

B Nachste Erhebung
Oktober 2012 www.it-radar.info

© WoGi - fotolia

© Ayelt Komus www.komus.de www.twitter.com/AyeltKomus 48



Prof. Dr. Ayelt Komus

Buch-Veroffentlichungen mit BPM-Bezug Struktur « Technologie * Mensch

Was kann BPM von
den Erfolgsfaktoren
von Wikipedia und
anderen lernen?
Wie funktioniert
Social Media in der
Organisation?

Weitere Veroffentlichungen unter www.komus.de/publikation

Open
Processes:

Social and
Agile BPM
in der Praxis

(t.b.p. in Q4 2012)

Wie gestalten Wie funktioniert BPM

BPM-Best-Practice- mit agilen Methoden

Unternehmen Ihr und Social Media in
BPM? der Praxis?

BPM-Erfolgsfaktoren  (mit A. Apeldorn und
von Deutsche Bank, L. Guillium, Head of

Miles & More, Bayer, Agile Competence
Generali u.v.a. Center, Deutsche
Telekom)

49
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FRAGEN? Prof. Dr. Ayelt Komus

Struktur « Technologie * Mensch

Diesen und andere Vortrage finden Sie unter: www.komus.de ‘

Fragen?

Anregungen?

Kontakt:

Prof. Dr. Ayelt Komus

FH Koblenz

FB Betriebswirtschaft

komus@fh-koblenz.de

www.komus.de

Mobil: +49-172 6868697
www.twitter.com/AyeltKomus

www.komus.de
www.bpmerp.de
www.it-radar.de
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