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Prof. Dr. Ayelt Komus

= Professor flr Organisation und Wirtschaftsinformatik

= 20+ vielbeachtete, Studien, 50+ Fachpublikationen, 100+ Keynotes/Vortrage,

150+ Interviews/Medienberichte
= Mitinitiator der Modellfabrik Koblenz
= Wiss. Leiter Rechenzentren der Hochschule Koblenz
= Certified Scrum Master (3 organisationen)
= Wissenschatftlicher Beirat Heupel Consultants

= Fachbeirat Projektmagazin

Prof. Ay:{t Komus
R Okosystem Projekt: il
’/ Wie gut ist der Nahrboden fiir lhren Projekterfolg?

Was lauft gut — was stort Ihre Projektarbeit?

www.komus.de/oekosystem-projekt

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de ¥ @Ayeltkomus 5



Mein Digital Profil — bald 200 Teilnehmer

Mein Digital Profil

Sehr geehrte Teilnehmerin, sehr geehrter Teilnehmer,

wir freuen uns Uber Ihr Interesse am Digitalisierungs-Profil: ,Mein Digital Profil".

Bitte beantworten Sie die folgenden Fragen. Einige Fragen miissen beantwortet werden, andere Fragen kénnen bedarfsweise libersprungen
werden. Wenn Sie sich bei der Beantwortung einer Frage nicht sicher sind, wihlen Sie bitte die Antwort, die Ihrer Meinung nach den Sachverhalt
am besten beschreibt. Sollten Sie in einem Konzern oder gréBeren Unternehmen tétig sein, so beantworten Sie die Fragen bitte fir lhren
Unternehmensbereich.

Fir Riickfragen stehen wir lhnen gerne zur Verflgung: per Mail an info@process-and-project.net

Viel Erfolg und freundliche Griie

Prof. Dr. Ayelt Komus und Team

NE HOCHSCHULE
R 7l KOBLENZ

Process and Project

Digitale Vis

trifft voll zu trifft tellwelse zu teils-teils trifft eher nicht zu

Es gibt ein gemeinsames Bild wie die digitale Zukunft unseres
Unternehmens aussehen wird.

Die Vision von der Zukuntt unseres Unternehmens ist sehr

weltreichend vom Iner digitalen und
Zukunft gepragt.
Digil g wird i Unter als

Entwicklungsprozess verstanden, an dem sich alle beteiligen.

Wir werden von unseren Kunden als digitales Unternehmen
wahrgenommen.

Unsere Ui h iert mit

unseren digitalen Zielen.

ategie ist hochgradig

© Prof. Dr. Ayelt Komus

Ihr Digital Profil

Digitale Vision

Digitale Prozesse und
Zusammenarbeit

Digitales Produkt und
Geschéftsmodell

Daten- und Technologie- Management des

Kompetenz digitalen Wandels
4 5
Vernetzung Kultur und Werte

Kundenausrichtung Agile Fahigkeiten

Soziale Medien und
Kundeneinbindung

tritrt Gberhaupt

nicht zu
m [hr individuelles Ergebnis - Durchschnitt aller Teilnehmer
Anmerkungen zur Skala:
sehr sehr
elementar T2 s 4as fortgeschritten
www.mein-digital-profil .de
www.komus.de i @Ayeltkomus



Vortrage, Studien und Co

Kontakt Impressum Datenschutzerkldrung Process-and-Project.net

Hochschule

Prof. Dr. Home (ber Ayelt Komus Publikationen
Ayelt Komus

Neue Moglichkeiten und Aufgaben sturmen auf die Unternehmen ein. Business
Process Management. Digitale Transformation, IT- und Projektmanagement der
2 Geschwindigkeiten, hybrides Projektmanagement und agile Methoden auch
im klassischen Umfeld sind nur einige der Schlagworte, die fUr neue Chancen
stehen und zugleich neue Herausforderungen bedeuten.

Vortragsfolien
www.komus.de/vortrag

n vielen Jahren in der prozessorientierten Organisationsentwicklung konnte ich
miterleben, wie oftmals kleine Aspekte den Unterschied zwischen Erfolg und
Misserfolg ausmachen. Nur wenn es bei aller Komplexitat gelingt, den einfachen
durchgangigen Faden im Blick zu halten und Struktur. Mensch und Technologie
harmonisch auf die strategischen Ziele auszurichten, konnen Organisation und
nformatienstechnologie ihren Beitrag zum Unternehmenserfolg leisten.

J

Das Beste aus zwei Welten: Agile Methoden mit Bewahrten verkntipfen.

Aktuell stehen viele Unternehmen vor der Herausforderung die Chancen agiler
Methoden zu erschlieBen. Die Frage ist dabei nicht mehr, ob agile Methoden ins
Projektmethodenportpolio aufgenommen werden sollen, sondern vielmehr, wie eine mogliche Umsetzung aussehen kénnte. Dabei gilt es,
geeignete Wege zum agilen Unternehmen aufzuzeigen, die zur Organisation passen und diese nicht tberfordern.

meldung  Uber uns  Kontakt  |mp

Diese Seiten sollen einen Ausschnitt meiner Aktivititen und Inhalte in Lehre, Forschung, Beratung, Trainings, Workshops und Vortragen
vermitteln. Links und Downloads sollen Konzepte verdeutlichen und AnstoB fur neue Ideen sein.

Weitere Informationen zu Studien und Studienberichten finden Sie unter www.process-and-project.net/studien. Informationen Gber aktuelle
Workshops sind unter www.process-and-project.net/workshops verflughar. Unseren Newsletter mit der Moglichkeit zur Registrierung finden Sie
unter www.process-and-project.net/aktuell. SchlieBlich freue ich mich uber eine Vernetzung Xing. Linkedin oder Twitter

Home Newsletter Trainings,/Workshops Veranstaltug

Aktuelles

( )

Studienberichte
WwWw.process-and-project.net/studien

. J

s and Project
ojekt- und IT-Management und agile Methoden

Wie sehr beeinflusst die
Komplexitat lhren Projekterfolg?
Erstellen Sie jetzt Ihre kostenfreie
Stacey-Projektportfolio-Analyse. Jetzt
Infarmieren!

Rickblick: 10. Praxisforum und 2.
Praxiswerkstatt am 30. und 31. Mai
Danke an tiber 100 Teilnehmer und
alle Referenten! Wir freuen uns auf
ein Wiedersehen am 12. und 13. Juni
2018

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de ¥ @Ayeltkomus 10
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3. Internationale Studie
Status Quo Agile

In Zusammenarbeit mit

GPM

GPM Deutsche Gesellschaft
far Projekimanagement &, V.

IPMA”

international

Prof. Dr. Ayelt Komus
Hochschule Koblenz
University of Applied Sciences
BPM-Labor

Zi

(O Scrum.org

management
association

Erhebung in Q3 und Q4 2016
Uber 1.000 Teilnehmer aus tiber 30 Landern

www.status-quo-agile.net

© Prof. Dr. Ayelt Komus

www.status-quo-agile.de

www.komus.de

i @Ayeltkomus
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Welche Methoden werden wo eingesetzt?

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de ¥ @AyeltKomus

13



Anwendungsfelder Agiler Methoden

In welchen Themenbereichen nutzen Sie agile Methoden bzw. agiles
Projektmanagement?

12014 n=387 m2016 n=720

100%

90%
82%
80%
60%
40%
40%
27%
21%

- .

0%

Software-Entwicklung IT-nahe Themen (bspw. SAP-Projekte)
:> Agile Methoden werden langst nicht mehr
nur in der SW-Entwicklung eingesetzt
Quelle: Status Quo Agile 2016/2017 www.status-quo-agile.de

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 2 @Ayeltkomus 14



Bedeutung von agilen Methoden

Welche Bedeutung haben die jeweiligen Methoden fir Ihren Bereich?

Scrum W "=707 mzentrale Bedeutung
_ fur meinen
Kanban ("IT-Kanban" B =705 e .
anban ( anban’) Tatigkeitsbereich
Lean ] n= 688
DevOps [ n=677 wwird fir meinen

Design Thinking I n= 683 :Sggﬁe;tsg:rfgrh

Extreme Programming (XP)’ | n= 682 Methoden genutzt
Feature Driven Development I n=698 . geringe Bedeutung
Lean Startup E—— n=eeg [N meinem
Tatigkeitsbereich
Agile Moedling | n=674
Usability Driven Development I N=677  mkeine Bedeutung fir
Adaptive Software Development I n=668  Mmeinen ,
N _ Tatigkeitsbereich
Unified Process (incl. RUP, AUP,.. | n=675
Dynamic System Development Method ] n=660  keine Angabe
Crystal | n=671
0% 20% 40% 60% 80% 100%
:> Scrum ist nach wie vor meistverbreitet.
DevOps gewinnt an Bedeutung.
Quelle: Status Quo Agile 2016/2017 www.status-quo-agile.de

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de i @Ayeltkomus 15



A S

Bedeutung von agilen Methoden — Nur Non-IT 0
,ﬁ/o

Welche Bedeutung haben die jeweiligen Methoden fir Ihren Bereich?

Scrum Bl =237 Ezentrale Bedeutung
fur meinen
Kanban ("IT-Kanban") | = e .
anban (*IT-Kanban") N=240  Tatigkeitsbereich
Lean [ I n =230
DevOps am | n=232 =wird fir meinen
Design Thinking s —— n=230 latigkeitsbereich
neben anderen
Extreme Programming (XP) Il I n=237  Methoden genutzt
Feature Driven Development il | n=228 = geringe Bedeutung
Lean Startup ] n=208 [nmeinem
_ _ Tatigkeitsbereich
Agile Moedling = . n =233
Usability Driven Development Il | n=235 mkeine Bedeutung fir
Adaptive Software Development & ] n=238 Mmeinen _
N _ Tatigkeitsbereich
Unified Process (incl. RUP, AUP,.. 2 -] n=233
Dynamic System Development Method | | n =231 keine Angabe
Crystal | | n=231
0% 20% 40% 60% 80% 100%

:> Ahnliche Methoden-Verteilung auch bei ,, Non-IT*.
Lean und Design Thinking wichtiger — DevOps weniger wichtig

Quelle: Status Quo Agile 2016/2017 www.status-quo-agile.de

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de i @Ayeltkomus 16



Sind agile Methoden erfolgreicher?

© Prof. Dr. Ayelt Komus

www.komus.de ¥ @AyeltKomus
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Verbesserungen durch agile Methoden

Sind durch die Anwendung von agilen Methoden
Verbesserungen bei Ergebnissen und Effizienz realisiert worden?

= Ja
= Nein zum Vergleich
SQA 2014
= Keine Ja: 80%
Angabe Nein: 7%
K.A.:: 13%
n=733

:> Wieder sieht die deutliche Mehrheit der Befragten
Verbesserungen durch agile Methoden

Quelle: Status Quo Agile 2016/2017 www.status-quo-agile.de

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 3 @Ayeltkomus 18



Verbesserungen durch agile Methoden — Non-IT

Sind durch die Anwendung von agilen Methoden
Verbesserungen bei Ergebnissen und Effizienz realisiert worden?

= Ja

= Nein

= keine
Angabe

n = 243, “ohne besonderen IT-Bezug”

—

Die Gruppe der Anwender ohne besonderen IT-Bezug
Ist sogar noch zufriedener

© Prof. Dr. Ayelt Komus

www.komus.de 3 @Ayeltkomus
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Verbesserungen in Relation zum Aufwand

...wie bewerten Sie diese Verbesserung im Vergleich zum Aufwand

fur die EinfUhrung und Nutzung agiler Ansatze?
80%

70% 68%

60%
60%
= Anteil (alle
Anwender)
n =532

50%

40%
33%

30% Anteil (Anwender

ohne IT Bezug)

n =195 O

23%

20%

10% 8% 794

0%

Verbesserung Verbesserung Verbesserung Verbesserung
viel héher hoéher geringer sehr viel geringer

:> Die Relation Verbesserung zu Aufwand ist sehr positiv
Bei Non-IT-Anwendern ist dies noch ausgepragter

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de i @AyeltKomus



Agile Methoden -

Nur, wenn es nicht , drauf ankommt“?

© Prof. Dr. Ayelt Komus

www.komus.de

¥ @AyeltKkomus
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Beweggrinde fur die Nutzung agiler Methoden

Warum hat sich Ihr Unternehmen dazu entschlossen mit Agilen Methoden zu
arbeiten?

Optimierung der Produkteinflhrungszeit I 61%
Optimierung der Qualitat N 47%
Reduzierung von Risiken im Projekt | E— 42%
Optimierung der Teammoral I 20%
Optimierung des Produktwertes [ 35%
Optimierung der Planbarkeit ——— 31%
Optimierung der Kreativitat NG 289%
Keine gute Erfahrung mit der Arbeit mit klassichem PM IS 27%
Nachfrage vom Kunden N 16%
Jeder nutzt agile Methoden GGG 14%
Sonstiges I 8%
Nicht sicher Il 4%
Nachfrage durch den Lieferanten [l 3%
Nachfrage durch Marktpartner [l 3%
Compliance Griinde M 2%

n=784 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

:> Qualitat und Risikominimierung Grunde fur die
Nutzung agiler Methoden

Quelle: Status Quo Agile 2016/2017 www.status-quo-agile.de

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de i @Ayeltkomus 22



Beweggriunde fur Verzicht auf agile Methoden

Warum werden agile Methoden in Ihrem Unternehmensbereich nicht
angewandt?

wir planen uns mit dem Thema zu beschaftigen [Nl 5%
Kaum bekannt [ NG 25
sonstiges || NG 9%
Wir haben uns nicht iber diese Methoden informiert [ N G 15%
Der Aufwand ist zu hoch [ NG 17%

Wir sind von den Methoden nicht iberzeugt [ I 10%

Die Kosten fiir einen externen Berater sind zu hoch || NGNEGEGG 13%

Ich weiR es nicht [ I 3%

Wir versuchten es und haben schlechte Erfahrungen gemacht l 1%

n=72 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

:> Wenige substantielle Grinde

gegen agile Methoden
Quelle: Status Quo Agile 2016/2017 www.status-quo-agile.de

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de i @Ayeltkomus 23



Agile Methoden immer nach ,Lehrbuch®?

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de ¥ @AyeltKomus
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Formen der Nutzung agiler/klassischer Methoden

n=902

In welcher Form setzen Sie agile Methoden in IThrem Tatigkeitsbereich bei der
Durchfihrung und Planung von Projekten/Entwicklungsprozessen ein?

m Durchgéangig agil

= Hybrid

= Selektiv

0 Durchgangig klassisch

—

Nur eine Minderheit lebt agile Methoden
durchgangig (,nach Lehrbuch*)

Quelle: Status Quo Agile 2016/2017 www.status-quo-agile.de

© Prof. Dr. Ayelt Komus

www.komus.de i @Ayeltkomus
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Komplex versus Kompliziert




Komplex — oder nur kompliziert?

Anforderungen

Geringe
Klarheit/
Ubereinstimmung

C
/’Qos

Komplex

Kompliziert

Weitreichende
Klarheit/
Ubereinstimmung
Technik/

JIm Griff* Unklar/ Unsicher Methode

Nach: Ralph D. Stacey: Strategic Management And Organisational Dynamic: The Challenge of Complexity

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de i @Ayeltkomus 28



Agieren im Komplexen
Komplexer Kontext

Ursache-Wirkung nicht sicher

Anforderungen - Vorgehen in
Geringe kleinen Schritten
Klarheit/

- Beobachten - LERNEN

- Realistische Einschatzung
von Planbarkeit und
Steuerungssicherheit

Ubereinstimmung

—

ex

Kompliziert

Weitreichende
Klarheit/
Ubereinstimmung

Technik/
JIm Griff* Unklar/ Unsicher Methode

Nach: Ralph D. Stacey: Strategic Management And Organisational Dynamic: The Challenge of Complexity

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de i @Ayeltkomus



Auswahl der geeigneten Vorgehensweise

Anforderungen

Geringe
Klarheit/
Ubereinstimmung

Klassischer
Bereich

Weitreichende
Klarheit/
Ubereinstimmung

Technik/
JIm Griff* Unklar/ Unsicher Methode

Nach: Ralph D. Stacey: Strategic Management And Organisational Dynamic: The Challenge of Complexity

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de i @AyeltKomus 30



Stacey Projektportfolio Analyse

Stacey-Projektportfolio-Analyse

|
=
3 O
*g' )
£
_% 0 [l
- |
. s L [ | Klassisches PM
=
<> Gemischt / Hybrid
T o
() Agil
Erfolgreich

Eher erfolgreich

Klarheitdes Auftrags

Eher weniger erfolgreich

@ Weniger erfolgreich

klar/stabil

sichere Sicherheit/Beherrschung - -
Beherrschung der Methode/Tool neu/in Entwicklung
Basis: 77 Projekte aus 12 Unternehmen www.process-and-project.net/spa

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de i @AyeltKomus 31



Stacey Portfolio Analyse — Vergleich Klassisch zu Agil/Hybrid

Klassisches PM
Stacey-Projektportfolio-Analyse

Klarheit des Auftrags

%,
D’&éf i m
= o,?,

klar/stabll
¥

sichere Sicherheit/Beherrschung
Beherrschung der Methode/Tool

Basis: 77 Projekte aus 12 Unternehmen

© Prof. Dr. Ayelt Komus

=
™

% 0
£

B

m
4
o
’%/ g@
o
+5
= ¥

neu/in Entwicklung

Klarheit des Auftrags ungewissfinstabil

klar/stabil

Agile/Hybrid

Stacey-Projektportfolio-Analyse

sichere
Beherrschung

www.process-and-project.net/spa

Sicherheit/Beherrschung
der Methode/Tool

[1  Klassisches PM L

<> Gemischt/ Hybrid

) Agil
e

i @AyeltKomus

neu/in Entwicklung

" Erfolgreich

Eher erfolgreich

Eher weniger erfolgreich
Weniger erfolgreich

32



Stacey Matrix als Basis der Methodenwahl in der Praxis

Quelle: Heupel Consultants

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de i @AyeltKomus
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Herausforderungen und Chancen




Umfeld und Auftraggeber sind der Schlissel fur den Erfolg

S
M/O‘ Cry,
29/, sh Iboe
MO*

el
Umfeld und Auftraggeber s =
sind oft der Schiiissel AN Q
Vé‘”‘ B '.Z-T':",. oo

R

* www.process-and-project.net/agilesPMO

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 3 @Ayeltkomus 35



Agile Elemente in die Hardware-Entwicklung integrieren

Herausforderungen 1 Chancen |
( N ( )
= Inkremente mit unmittelbarem = Schneller
Mehrwert = |deal fiir komplexe Aufgaben
= Langlebigkeit, Veranderbarkeit = Hohere Effektivitat
der Produkte (Bedurfnis-/Kundengerechter)
= Prototyping, Testing = Erhéhung Kreativitat, Qualitat
= Tradierte Vorstellungen, wie = Vernetzung von Entwicklung,
Qualitat zu realisieren ist Weiterentwicklung und Betrieb
(= Digitale Transformation)
Nicht immer einfach, Gibt es eine Alternative?
aber machbar
\_ 4\

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de i @AyeltKomus 36



Erfolgsfaktoren und Vorgehen




Ausgangssituationen und Ansatze fur agile Methoden

Burning Platform

Komogorov via Fotolia
BIPSWIAA BIA [MEYOUSY Ag

(c)-Stanislav

i

Supertanker Leuchtturm

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de i @AyeltKomus
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Agile Kultur — Wo steht meine Organisation?

Manifesto for Agile Software Development

We are uncovering better ways of developing
software by doing it and helping others do it.
Through this work we have come to value:

Individuals and interactions over processes and tools
Wﬂrkillg software over comprehensive documentation
Customer collaboration over contract negotiation
Responding to change over following a plan

That is, while there is value in the items on
the right, we value the items on the left more.

Kent Beck James Gremning  Robert C. Martin
Mike Beedle Jim Highsmith Steve Mellor
Arie van Bennekom Andrew Hunt Ken Schwaber
Alistair Cockburn Ron Jeffries Jeff Sutherland
Ward Cunningham Jon Kemn Dave Thomas
Martin Fowler Brian Marick

Guelie: http: fagilemanifesto.org!, abg. 11.3.11

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de ¥ @AyeltKomus
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Agile Kultur — Wo steht meine Organisation?

Agile Assessment - Status Quo in Bezug auf das Agile Manifest

Individuals and
Interactions...

Agile Mindset
- In General

© Prof. Dr. Ayelt Komus

Responding to
Change...

www.komus.de

Working
Products...

Manifesto for Agile Software Development

Working
Customer collaboration ever oatract negotistivn
Responding to change over foliowing 2 plan
That i, while there s vabee & the itema on
tha right, wa value the ibenss on tha laft mare.

Customer
Colaboration...

i @Ayeltkomus 40



Praxisbeispiel — agile Aktivitat aufsetzen
Modul Ziel Terminierung
T » Bestandsaufnahme 1 Woche
1. Analyse » ,Readyness” - Check

\/
\/

2. Konfiguration

\/
\/

3. Ramp-Up

\/

4. Projekt

Quelle: Komus/Heupel Consultants

© Prof. Dr. Ayelt Komus

Entwicklung agiler Projektansatz

Auswahl ,Piloten”
” . : 1 Woche
Planung, Ausbildung und Begleitung

Vorgesprache und Backlog-Aufbau
Training und methodische Absicherung 2 Monate
Intensivere Begleitung beim Start

» Absicherung agiler Projektarbeit durch situative 10 Monate
Begleitung (Shadow PO/Shadow Scrum Master)
» Inspect und Adapt Projektmethodik

www.komus.de ¥ @AyeltKomus 41



Vorgehen - Beispiel

|
3
‘Z‘D
'
(11}
o©
XY

Etappe 1 :
Agile
(51 Prozess . Fahig-
keiten

Prifung
Etappe 2
Q

5

Prifung
Etappe 3
Q.

O

Prifung

Heepen x Zielvision e
(9 laufende Entwicklung 2

Quelle: Komus/Heupel Consultants

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 2 @Ayeltkomus 42



Agile Methoden zum Erfolg fuhren — Erfolgs-Prinzipien

®m Passend zum Kontext
m Auftraggeber und Umfeld im Fokus

®m Agile Prinzipien nutzen
® Erwartungsmanagement

m Keine Patentrezepte

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de i @Ayeltkomus
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,Jeder kann eine Strategie
kopieren,
aber niemand kann eine Kultur
kopieren.”

via Gisbert Beckmann

www.komus.de @AyeltKkomus



Interessant?

Keine Informationen mehr verpassen:
Aktuelle Studien,
Vortrdge und Publikationen

www.process-and-project.net/newsletter

Vortrdge unter www.komus.de/vortrag

Sie treffen mich bei:
W Twitter: @Ayelt Komus
XING™ Xing: www.xing.com/profile/Ayelt_Komus
i) LinkedIn: http://de.linkedin.com/in/komus

© Prof. Dr. Ayelt Komus

www.komus.de i @Ayeltkomus
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Projektumfeld-Studie

Was macht Ihnen im Projekt das Leben schwer?
Was lauft gut?
Wo sollten Organisationen und PMOs ansetzen?

Studie ab 25. September.

Prof. Ayelt Komus
&

ProjektMagazin

Okosystem Projekt:

Wie gut ist der Nahrboden fiir lhren Projekterfolg?
www . komus.de/oekosystem-projekt

Teilnehmer profitieren von Studienbericht und Workshop-Verlosung.

www.komus.de/oekosystem-projekt

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de i @AyeltKomus 46
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