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Agile Methoden an vielen Stellen erfolgreicher als klassisches PM
Agile Methoden sind nicht Gberall sinnvoll bzw. notwendig

Agile Methoden sind auch aul3erhalb der SW-Entwicklung oft die bessere Lésung,
bspw. in Organisationsgestaltung, Prozessmanagement, HW-Entw. ...

Agile Methoden stehen nicht im Widerspruch zu Zuverlassigkeit, Dokumentation,
Qualitat oder Compliance-Vorgaben

Richtig gemanagt sind sie sogar Moglichkeit, hier bessere Resultate zu erzielen

Auch bei agilen Methoden sind verteilte Teams und Skalierung problematisch;
aber — ceteris paribus - nicht mehr als mit klassischen PM-Methoden

Der Erfolg agiler Methoden liegt nicht in der Benennung eines Scrum Masters, der
Nutzung vieler Begrifflichkeiten wie ,Sprint“, ,Review* etc.
Gelebte agile Werte, agile Prinzipien und Lean-Prinzipien machen den Unterschied

Agile Methoden werden meist nicht in Reinform praktiziert
Methoden wie Scrum betrachten einen Horizont von 3-9 Teammitgliedern

Tipps bei Unsicherheit oder Zweifeln in diesen Bereichen

N2 2\ 2K 2

Folien im Anhang

Status Quo Agile 2016/2017: www.status-quo-agile.de (Studienbericht)
,Grundlagen Scrum und agile Methoden* (Interaktives Online Training - 3 Stunden)
https://www.process-and-project.net/workshops/scrum-webinar/

Agiles Projektmanagement (Intensiv-Trainings-Workshop — 1 Tag)
https://www.process-and-project.net/workshops/agilespm/
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Zur Person




Prof. Dr. Ayelt Komus

= Professor fur Organisation und Wirtschaftsinformatik

= 20+ vielbeachtete Studien, 50+ Fachpublikationen,
100+ Keynotes/Vortrage,150+ Interviews/Medienberichte

= Mitinitiator der Modellfabrik Koblenz
= Wiss. Leiter Rechenzentren der Hochschule Koblenz
= Certified Scrum Master (3 organisationen)

= Fachbeirat Projektmagazin
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Netzwerken, Vortrage, Studien und Co.

Kontakt Impressum Datenschutzerklarung Process-and-Project.net

Prof. Dr. Home Uber Ayelt Komus Publikatione Hochschule

Ayelt Komus

XING™  Xing: www.xing.com/profile/Ayelt_Komus

e

Vo rtrag SfO | | en m LinkedIn: http://de.linkedin.com/in/komus

www.komus.de/vortrag W Twitter: @Ayelt Komus

Das Beste aus zwei Welten: Agile Methoden mit Bewdihrten verknipfen.
Aktuell stehen viele Unternehmen vor der Herausforderung die Chancen agiler
Methoden zu erschliefen. Die Frage ist dabei nicht mehr. ob agile Methoden ins
Projektmethodenportpolio aufgenommen werden sollen, sondern vielmehr, wie eine mogliche Umsetzung aussehen konnte. Dabei gilt es,

geeignete Wege zum agilen Unternehmen aufzuzeigen, die zur Organisation passen und diese nicht uberfordern. Anmeldung Oberuns  Kontakt Impressum

Diese Seiten sollen einen Ausschnitt meiner Aktivitaten und Inhalte in Lehre, Forschung, Beratung, Trainings, Workshops und Vortragen

vermitteln. Links und Downloads sollen Konzepte verdeutlichen und AnstoB fur neue Ideen sein. Home Newsletter Trainings/Workshops Veranstaltu
Weitere Informationen zu Studien und Studienberichten finden Sie unter www.process-and-project.net/studien. Informationen tuber aktuelle

Waorkshops sind unter www.process-and-project.net/workshops verfugbar. Unseren Newsletter mit der Moglichkeit zur Registrierung finden Sie
unter www.process-and-project.net/aktuell. Schlielich freue ich mich tber eine Vernetzung Xing, Linkedin oder Twitter

Aktuelles

Wie sehr beeinflusst die
( Komplexitat lhren Projekterfolg?
Erstellen Sie jetzt Ihre kostenfreie
Stacey-Projektportfolio-Analyse. Jetzt

Infarmieren!

Studienberichte
WWW.process-and-project.net/studien

.

Rickblick: 10. Praxisforum und 2.
Praxiswerkstatt am 30. und 31. Mai
Danke an tiber 100 Teilnehmer und
alle Referenten! Wir freuen uns auf

ein Wiedersehen am 12. und 13. Juni
2018

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de ¥ @Ayeltkomus 8



Heupel Consultants

www.heupel-consultants.de

» Erfahrung aus der Praxis

fur die Wissenschaft

» Fundiertes Wissen
fur die Praxis

HEUPEL

CONSULTANTS
Wissen.Wege.Wirkung
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It‘'s a VUCA-World
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Alles wird gut, aber nie mehr...

Alles wicd
' 8“£€ CL@::QV
\ ale mnene wie

1' a mr se s
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Neue Dimensionen der Geschwindigkeit

Instagram @ 2010 I Pl

WhatsApp (8 2009 I2,3
100 Mio. Nutzer:

app store (@) 2008 i 33 25 Jahre beim
Facebook n 2004 . 4,4 Telefon
iTunes (@) 2003 I 6,4 2,2 bel Instagram

World Wide Web €% 1990 [ 7.0

mobiltelefon (€ 1979 NN 16.0
reeron g 1c7% | <o

Jahre bis 100 Mio. Nutzer erreicht wurden

SAORS statista %2

@statista_com  Quelle: Key Issues for Digital Transformation in the G20

https://infographic.statista.com/normal/infografik_7573_geschwindigkeit_mit_der_sich_technologien_verbreiten_n.jpg

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de i @Ayeltkomus 12



Fahrende Computer — Herausforderung Vernetzung

Es gibt keine Autos mehr, ...

CC by Biswarup Ganguly via Wikimedia

... sondern nur noch fahrende Computer. i L U |

CC 4.0 by Lklundin via Wikimedia
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Anzahl der vernetzten Geréate: Faktor 5in 10 Jahren

Internet of Things (1oT) connected devices installed base worldwide from 2015
to 2025 (in billions)
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Source Additional Information:
IHS Worldwide; IHS; 2015 to 2016
© Statista 2017
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Taylor-Wanne und VUCA-Welt

DYNAMIK
A
Dynamisch-
Individuell, Q vemetzie,
. . agile
wenig effizient Unternehmen
Vernetzt,
dynamisch,
effizient
VUCA"
Stabilitat
s h Konventionelle
'Hm Unternehmen
» ZEIT
1900 heute
Manufaktur Taylorismus Digitalisierung

In Anlehnung an Wobhlert u.a.
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VUCA

V — Volatility/ Volatilitat

U - Uncertainty/ Unsicherheit
C — Complexity/ Komplexitat
A - Ambiguity/ Ambivalenz




Vom Projektmanagement zur agilen Produktentwicklung

[ Agile Produktentwicklung - Wandel als Konstante

[ Projektmanagement - Sonderaufgaben erfolgreich bewaltigen ]

[ Linienmanagement — Ziel: Standardisiert (effizient) ]

[ Werkstatt — Ziel: Irgendwie (effektiv) ]

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de ¥ @Ayeltkomus
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Taylor-Wanne und VUCA-Welt

DYNAMIK

» ZEIT
1900 heute
Manufaktur Taylorismus Digitalisierung

In Anlehnung an Wobhlert u.a.
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Schaffen PMOs einen geeigneten Nahrboden fur die VUCA-Welt?

Hochschule Koblenz
&

ProjektMagazin

Okosystem Projekt:

ﬂ' Wie gut ist der Nahrboden fur lhren Projekterfolg?

= Uber 700 Teilnehmer differenziert u.a.
nach PMO, Auftraggeber, Projektteam

= Viele wichtige Hinweise, was lasst Projekte gedeihen?
= Artikel zur Studie folgt im ProjektMagazin (www.projektmagazin.de)

= Studienbericht folgt unter: www.process-and-project.net/studien

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de i @AyeltKomus 19



Hybrid und selektiv

© Prof. Dr. Ayelt Komus
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Agil und Klassisch — Jetzt geht es an die Umsetzung

,Die Glaubenskriege
sind langsam vorbel.

Wir kdnnen also
anfangen zu arbeiten.”

Director Operations
Deutscher Telco



Anwendungsfelder und Verbreitung

In welcher Form setzen Sie agile Methoden in Ihrem
Tatigkeitsbereich bei der Durchfihrung und Planung
von Projekten/ Entwicklungsprozessen ein?

= Durchgangig agil

= Hybrid

= Selektiv

O Durchgangig klassisch

:> Nur eine Minderheit lebt agile Methoden durchgéangig
(,nach Lehrbuch*)

Quelle: Status Quo Agile 2016/2017 www.status-quo-agile.de

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de ¥ @Ayeltkomus 22



Nutzung agiler Techniken

Welche agilen Techniken wenden Sie an?

90% 85% gg,
80% 79% 78% 78% 77% 4%
70%
70% 67%
62% 61% 59% 59%
60% 54% 54% 53%
50%
50% 44%
40% 36% 36%
30% 28%
20% 15%
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n=722 (Mehrfachantworten maoglich)
:> Die meistverbreiteten Techniken lassen sich auch ins
klassische Projektmanagement einbinden

Quelle: Status Quo Agile 2016/2017 www.status-quo-agile.de
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Hybrides Projektmanagement: Water—Scrum-—Fall

Water - Scrum - Fall

Auslieferung

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de i @Ayeltkomus

24



Nutzen und Erfolg

Wie hoch wiirden Sie Ihre Erfolgsquote der mit agilen Methoden
durchgefiihrten Projekte/ Entwicklungsprozesse einschétzen?
B Durchgéngig agil n= 167 EHybrid n=282 HSelektiv n=244
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30% b g
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25%— o
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0-9% 10-19% 20-29% 30-39% 40-49% 50-53% 70-79% 80-89%  90-100%
:> Durchgangig Agile Methoden weisen
die hochste Erfolgsquote auf

Quelle: Status Quo Agile 2016/2017 www.status-quo-agile.de
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Komplex versus Kompliziert
- Stacey -

© Prof. Dr. Ayelt Komus
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Komplex versus Kompliziert — Stacey Matrix

Anforderungen

Geringe
Klarheit/
Ubereinstimmung

VUCA

Komplex

Kompliziert

Weitreichende
Klarheit/
Ubereinstimmung
Technik/

,Im Griff* Unklar/ Unsicher Methode

Nach: Ralph D. Stacey: Strategic Management And Organisational Dynamic: The Challenge of Complexity

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de ¥ @Ayeltkomus 27



Komplex versus Kompliziert — Agiler und klassischer Bereich

Anforderungen

Geringe
Klarheit/
Ubereinstimmung

Weitreichende
Klarheit/
Ubereinstimmung
Technik/

,Im Griff* Unklar/ Unsicher Methode

Nach: Ralph D. Stacey: Strategic Management And Organisational Dynamic: The Challenge of Complexity

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de i @AyeltKomus
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Sinnvolle Methoden in Abhangigkeit von Komplexitat

Anforderungen

Geringe
Klarheit/
Ubereinstimmung

Weitreichende
Klarheit/
Ubereinstimmung

Kompliziert

_ Technik/

Unsicher

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 2 @Ayeltkomus
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Stacey Portfolio Analyse
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Beherrschung in Entwicklung

www.process-and-project.net/spa
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Stacey Portfolio Analyse

Stacey-Projektportfolio-Analyse
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=
<> Gemischt / Hybrid
T o
() Agil
Erfolgreich

Eher erfolgreich

Klarheitdes Auftrags

Eher weniger erfolgreich

@ Weniger erfolgreich

klar/stabil

sichere Sicherheit/Beherrschung - -
Beherrschung der Methode/Tool neu/in Entwicklung
Basis: 77 Projekte aus 12 Unternehmen www.process-and-project.net/spa
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Stacey Portfolio Analyse — Vergleich Klassisch zu Agil/Hybrid

Klarheit des Auftrags ungewissinstabil

klar/stabll

Klassisches PM
Stacey-Projektportfolio-Analyse
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Agile/Hybrid
Stacey-Projektportfolio-Analyse
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Examples Complex vs. Complicated - Automotive Industry

New Concept
Car

Requirements
Low

Clarity/
Agreement
New Mobility
Concept
Complaint
Management New
Component
Production Face Lift
Problems
Receivables ;
Maintenance
Management Concept

Extensive
Clarity/
Agreement Technology/

,under control“ unclear/ uncertain Method

According to: Ralph D. Stacey: Strategic Management And Organisational Dynamic: The Challenge of Complexity

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de i @AyeltKomus
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Praxistipp — Aktivitaten

Quelle: Heupel Consultants

auf der Stacey Matrix

© Prof. Dr. Ayelt Komus
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Von Agilen Skalierungsansatzen lernen

© Prof. Dr. Ayelt Komus
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Beispiel Transformation ING-Bank

ING's new agile organizational model has no fixed structure—
it constantly evolves.

P Product ownar

# Chapter lead Tribe
i
| o
Squad Squad Squad Squad Tribe Agile
lead coach
S L LS =
Chapter o '. . .
Chapter . . . o
@ 0 0 0
R, oo Y ) A,
Tribe Squad Chapter

http://www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-insights/ings-agile-transformation 7cid=eml-web
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Agile Skalierungsansatze

SAFe LeSS Nexus

SAF@ for Lean Enterprises FULL Contiguration
[(dhowee ][ & & f=g= rosrroue
e 'T' "T‘ T
= e - yrer— -
- w__‘l* :‘:"lﬁu- = . Gabem Strwa
h. s -y . — LARGE SOLUTION.
T S —— S = &®
o BT = ] & ... i
2 | . s = S WHY LeSS FRAMEWORK?
. &= - Hm—
P PR — B
B ta e gl —
Bl e e ., a2 o
| & =g T S = ' '
e - <5 P d 7 s
=5} [ = = == Jr— o Z P
3001 E == _m S E =g = spEmr FRpCT
[T BACKLOG ]
T REFINEMENT
! ! s [T
i i
© Leffingwell — Scaled Agile Framework Quelle: http://less.works Quelle: Nexus-Guide (Schwaber et. al.)

Scrum@Scale Spotify Model Team of Teams

Covomunity > Structure
Trioe Trbe .

—
aaEe | RBERE
Chopter 8\88 Chegter %8

¢ ) (88| GI8
hagte @ 4 @

Quelle: The Scrum @ Scale Guide Quelle: Henrik Kniberg
Sutherland and Scrum.Inc (https://labs.spotify.com/2014/03/27/spotify-engineering-culture-part-1/)

Basierend auf: S. McChrystal: Team of Teams

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de ¥ @Ayeltkomus 37



Genutzte Scaling Frameworks

Welche Art von Scaling Frameworks sind in IThrem
Unternehmen im Einsatz?

60%

50%
50%

40%

30%

30%
20%
20%
129%
10% I 8% 8%
0% . l .

Scaled Agile Large-Scale Individuslles Sonstiges Scrum at Nexus
Framework Scrum Framework Scale
(SAFe) (LeSS)

(Antworten aus den Gruppen ,Durchgéngig agil", ,Hybrid" und
n=131 »Selektiv* — nur eine Antwort maglich)

Quelle: Status Quo Agile 2016/2017 www.status-quo-agile.de
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Agile Skalierungsanséatze — ,,in a nutshell”

= SAFe

Extrem systematisch und umfassend

Beriicksichtigt explizit ,,Agile Methoden* (Scrum, Kanban)
aber auch Lean- und Flow-Aspekte

= LeSS

Wesentlich offener — Verschiedene Regeln und Experimente

Basiert stark auf Scrum-Konzepten, Rollen, Vokabular
LeSS Huge fir 8+ Teams

Scrum @ Scale

e, W, N,
- Basiert auf Anséatzen von Sutherland / Brown R ok it
= Notwendige Erweiterung des Scrum-Ansatzes um zu skalieren 28 :@' o,
e om [#e 5 ¥
ateate ' S | alsTale
= Nexus

e o
]

Basiert auf einer Erweiterung des Scrum-Ansatzes durch Schwaber (Scrum.org)
Inzwischen durch umfassenderes Framework systematisch gestttzt

Entwickelt bei Spotify (Henrik Kniberg)

Versteht sich selber als Momentaufnahme, kein Best-Practice- Anspruch :
Team of Teams

Entwickelt im Einsatz (Irak) von General Stanley McChrystal ‘
Fokus auf Formen der Zusammenarbeit, Kultur und Austausch, Vernetzung

A=

Quellen/© Leffingwell — Scaled Agile Framework; http://less.w; Nexus (Schwaber et. al.); Scrum@Scale (Sutherland et al.); Henrik Kniberg; McChrystal
© Prof. Dr. Ayelt Komus
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Platzhirsch — SAFe (Scaled Agile Framework)

SAFe” for Lean Enterprises

FULL cConfiguration

/Eh ) a e & = ORTFOLIO
E .Enterprlse -ﬁ P 2= E PORTFOLI
10 Epic Enterprise N NERS
Owners Architect Backlog
—— Strategic L0
= Therngs “% ‘ Lean Budgebs KPIs
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9 » " 1O Lo Solution Solution LARGE SOLUTION
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Services Solution Solution Framework e — E % m E E 9
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O %0 Wt Set-Based ey * Supplier * i
LUTION INTE
Milestones Solution Context
. Continuous Delivery Plpelme PROGRAM
Roadmap .“& .. . e
] o Business . - = w
o0 =] %) Owners . = DevOps
Vision System Product Continuous Contlnuous Continuous Release « Culture
Arch/fEng Mgmt iade Exploration Integ Deploy t on Demand +» Automation
o ‘ g - Pl Objectives « Lean Flow
1 0 == - C) O » Measurement
System RTE & — Systam Derniog P Y « Recovery
Team * s A Feat i
Backlog =  Feature | @ =4 Architectural
&) £ |l Enabler] (1 Runway
L 'i'! g ———— ) E
Lean UX = : = =
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R E o o|o|nlHEo/o/D|o|dE s
H —t = NFRs o B =
5 Kanban Backlog Develop on Cadence 4.5
Agile Teams

K

© Leffingwell — Scaled Agile Framework

@ & Lean-Agile
Leaders

"y Core Il Lean-Agile SAFe *==™3 Implementation

Leffingwell, et al. & 2008-2017 Scaled Agils, W

.(__ SPC

= Values =- Mindset Principles (__....o Roadmap

AFe’|

PROVIDED 8Y

SCALED AGILE”"
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Struktur

und Prinzipien ,,LeSS* und , LeSS HUGE"

. FEATURE , 010 ©99
LeSS BOOK CHAPTER 2: ;
INTROPUCTION reams @/ . .__.! ORGANIZATION \ lg# %
R AN
__ Z N CONTINUOUS
QQ g% !%!!! %—”@ INTEGRATION
TEAMS COMMUNITIES .
= STRUCTURE TECHNICAL
EXCELLENCE
THINKING "
ﬂ‘m—

? LR9BYG Y SHpg, ARCHITECTURE

e ¢ Rt & DESIGN

S5 1 SORUMMASTER
A 4| & FEATURE TEAM
SYSTEMS 4 . -
THINKING Qg % \ %
SPRINT Qg Q L/ s Q SPRINT REVIEW
previous| | _PLANNING 1|/ () @ L NEXT pad/ 4 g
SPRNT | soemy 1 QQO = RETROSPECTIVE T ] |
PlﬁHHIHO z 2 COORPINATION "." Q ‘-" QFMW SERUM OVERALL EETRDSFECTIVE \ @ y KOLE OF
PAGKL00 FACKLO I wansses
REFINEMENT
_ N
) y e MANAGEMENT 60 SEE
A D) .°Qf® o
CONTINUOUS PROPUCT
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Command, Command of Teams, Team of Teams

Source/based on: S. McChrystal: Team of Teams

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 2 @Ayeltkomus 43



Team of Teams

Source/based on: S. McChrystal: Team of Teams

© Prof. Dr. Ayelt Komus

i @AyeltKomus
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Von MECE zu Non-MECE
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Erfolgsfaktoren und Vorgehen

© Prof. Dr. Ayelt Komus

Alles wied |,

‘ auﬁf O.&QV'
‘ aile mene wie
i, es warf ...

www.komus.de i @Ayeltkomus

46



Erfolgsfaktoren

© Prof. Dr. Ayelt Komus

www.komus.de

i @AyeltKomus
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Agile Kultur — Wo steht meine Organisation?

Agile Assessment - Status Quo in Bezug auf das Agile Manifest

Individuals and
Interactions...

Agile Mindset

- In General

Responding to
Change...

www.komus.de

Working
Products...

Manifesto for Agile Software Development

e
mmmmm

Working
Customer collaboration ever oatract negotistivn
Responding to change over foliowing 2 plan
That i, while there is vabee i the ftems on
tha right, wa value the ibenss on tha laft mare.

Kent Bock James Grenzing  Robert C. Martin.

A i Steve Mellos
Arie vim Bennelwn Andrew Hamt Kea
5 1Y

Customer
Colaboration...

i @Ayeltkomus 48
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Umfeld und Auftraggeber sind der Schlussel fir den Erfolg

Analyse-Tool ,myAgile“: Barrieren der Agilitat

[ ]

— Wo Z@én e 5
Herausfordecun gen ?(? Funkte)

Wo Llcqcn ch o, | I
/rs
deranger e Sh,
Hcrous][a erunge). 7@ g, O'OS
F ] e
Poroelukt Presess
_ A
Team

Se,.

We ff{jﬂh lie ?taﬁ(g.o.
Heawusfor /ewqem
—

Embitruny [ Wl dumg _Serrum

.-»

Umfeld und Auftraggeber
sind oft der Schlussel

* www.process-and-project.net/agilesPMO

——d

........

S |

49
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myAgile — Gezielte Entwicklung der Rahmenbedingungen

Auftraggeber
5

Umfeld

Team

——August 2017 ——Dezember 2016

Quelle: Heupel Consultants

Prozess

Produkt

Dezember 2016 August 2017
Auftraggeber | Anforderungsdefinition
Auftraggeber | Planungserwartung
Auftraggeber | Verfligbarkeit und Engagement
Auftraggeber | Vertrdge

Auftraggeber | Zusamm enarbeit

Verbesserungsbedarf

Produkt | Kom plexitat

Produkt | KVP im und nach dem Projekt

Produkt | Méglichkeit von Inkrem ente —
Produkt | Nachtragliche Veranderungswiinsche Verbesserungsbedarf

Produkt | Stabilitdt Spezifikation _ Verbesserungsbhedarf
Prozess | Dokumentation Verbesserungsbedarf

Prozess | Erfahrung mit Erstellungsprozess Verbesserungsbedarf

Prozess | Erfolg durch unterschiedliche Perspektiven &

Qualifikationen —
Prozess | Flexibilitat

Prozess | Dominanz hochspezialisierter Aufgaben

Team | Erforderlichkeit externer Spezialisten
Team | Hierarchie-Kultur

Team | Kollokation

Team | MA-Verfigbarkeit

Team | Motivation & Eigenverantwortung

Verbesserungsbedarf

Verbesserungsbedarf '

Verbesserungsbedarf

Umfeld | Detaillierungsbedurfniss bei der Planung
Umfeld | Gelebte Fehlerkultur

Umfeld | Lernen aus Erfahrung

Umfeld | Termintreue bezliglich Scope

Umfeld | Verdnderungsbereitschaft

© Prof. Dr. Ayelt Komus
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den
Agile Kultur — Kann und sollte gemessen wer

Agile Werte und Kultur messen und verbessem HEUPEL

CONSULTANTS

Das ,Agilitéts-Assessment“ besteht ays Jeweils 10 Fragen zy den 4 Werten des Agilen

Manifests Teamarbeitswelse, Produktqualitz’a‘t, Kundenori

Vergleich der Agilitat

(108 2006 0L02.2016 "2 0.02.2017
EaMmarbet e s

ie Betrachtung derAuswertung zeigt eine
utliche Verbesserung in den Bereichen

Teamarbeitsweise und
> Produktqualitat.

In den Bereichen
> Agile Kultur und

m > Kundenorientierung
wurden bereits Verbesserungen erzielt, es
besteht allerdings weiterhin
Handlungsbedarf.

Bezuglich der Dimension

db (K| > Reaktionsfahigkeit

sind weitere konkrete MaBnahmen
angeraten.

Heupal Cong ultants . Unternahm SREprEantation <29
www.komus.de

Stantk 14.05.2017
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Grunde far selektive/hybride Nutzung — Herausforderung Umfeld

Warum haben Sie sich fiir eine selektive/ hybride Form entschieden?

Rahmenbedingungen erlauben keinen durchgéngigen Einsatz agiler Rahmenbedingungen M 719
(]

Methoden (Budgetierung, Festpreis, Projektzielvorgaben)

Der jetzige Zustand ist ein Zwischenschritt zur durchgéngigen Nutzung von . . o
agilen Methoden Zwischenschritt i 31%

Konzern-/Unternehmensvorgaben zur Methodik Methodikvorgaben 29%

Agile Methoden stellen zu hohe Anforderungen an o
Auftraggeber/Partner/Anwender Auftraggeber .. 27%

n=581 0% 20% 40% 60% 80%

(Antworten aus den Gruppen ,Hybrid“ und ,Selektiv* — Mehrfachantworten méglich)

:> Wichtigster Grund ftr nicht durchgangig agile Nutzung:
,Rahmenbedingungen®, dann mit Abstand , Zwischenschritt*

Quelle: Status Quo Agile 2016/2017 www.status-quo-agile.de

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de ¥ @Ayeltkomus 52



Umfeld — Beispiel Einkauf und agile Methoden

Agile Method
Erfolgsfaktorg

"Agile Methoden wg
Erfolgsfaktoren de

Der Einkauf ist
alecht aufgestellt

lick *azyngen und
45%
20%
35%
30%
26%

20%

10%

2,2%

1

starke Ablehnung Zustimmung

Studie ,agiler Einkauf*, 2016 WWW. process-an f ie-agiler‘-EK

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de v @Aymtm\/ 53



Vorgehenswelisen

© Prof. Dr. Ayelt Komus

www.komus.de

¥ @Ayeltkomus
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Ausgangssituationen und Ansatze fur agile Methoden

via Wikimedia

CC2.0-Bengt Nyman

slav Komogorov via Fotolia

Burning Platform

BIPSWIIAN BIA [MaYoua)| AQ

Lighthouse Project

WO2°BI0]0) BIA JSNINUS 8OUBLIND &)

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de ¥ @Ayeltkomus
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Agile Methoden erfolgreich einfihren (Projektebene)

© Prof. Dr. Ayelt Komus

Basis klaren:
Aktuelle Schmerzen und Ziele?

Geeignete Raume:
Wo (zuerst) agile Methoden einsetzen?
(relevant vor allem Umfeld, Auftraggeber)

Vorbereitung:
Methodik und Initial-Backlog (Inner Circle)

Begleitung:
Schulung-Team (wenig), Coaching (abnehmend, PO-Fokus)

Lernen:
Anwendungsfelder anpassen, ausweiten,;
Anwendung optimieren

www.komus.de  @Ayeltkomus

56



Starting (Specific) Agile Projects

Module Objective
T » Baseline study 1 week
1. Analysis » “Readiness"” - check

\/ » Development of agile approach
|

Selection of pilot project

' ' L ] : 1 week
W » Planning, instruction and coaching
>~ _—| » Development of initial backlog
» Training and provisioning of good practice 2 months

3. Ramp-Up » Intensive backing at the beginning

\/ » Ensuring of agile approach by context specific 10 months

: advice (Shadow PO / Shadow
4. Project Scrum Master)
» Inspect and adapt methodology

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de  @AyeltKomus 57



Prozesskette Produktentwicklung, -umsetzung und -steuerung

Innovation/ g
Bedarfsermittlung Produkt
rodukt-
Umsetzung management :
/ Produktentwicklung / Produkt- &
an Y o B 5

 S— el
f

pRssaAREmeey
~—————— 2 NCY\voviisgtion |
0 - J‘ | ‘l
T [ B R A . |
B kit H
.ﬁ' , \ / ||
ﬂll’n‘l e £
MRung [ [ Neviti k
I
i PP/
Vertrieb/ Kundenmanagement -h'xi ; *3
¥ |
e E
Quelle: Heupel Consultants
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Managing Change

|
3
‘Z‘D
'
(11}
o©
XY

Etappe 1 :
Agile
(51 Prozess . Fahig-
keiten

Prifung
Etappe 2
Q

5

Prifung
Etappe 3
Q.

O

Prifung

Heepen x Zielvision e
(9 laufende Entwicklung 2

Quelle: Komus/Heupel Consultants
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Agile Methoden zum Erfolg fuhren — Erfolgs-Prinzipien

® Passend zum Kontext
m Auftraggeber und Umfeld im Fokus

®m Agile Prinzipien nutzen
® Erwartungsmanagement

m Keine Patentrezepte

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de i @AyeltKomus
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The Big Picture
(PPM beyond)

© Prof. Dr. Ayelt Komus

www.komus.de

Alles wied |,
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Von agilen Skalierungsmethoden
lernen

© Prof. Dr. Ayelt Komus
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Platzhirsch — SAFe (Scaled Agile Framework)

1 = " s
SAFe” for Lean Enterprises FULL Configuration
E= c pr—
( ﬁ Enterprise J &% & gEE!EE PORTFOLIO
- 10 : Epic Enterprise N ,E,
Owners Architect Backlog
1= Strategic L0
P — Therngs “% ’ Lean Budgebs KPIs
a Lean
d Portfolio Mgmt Val ream
Metrics —| Coordination | ¥ Siud Straama
9 Soluti Soluti '
J XA " " E _ Lo Solution olution LARGE SOLUTION
é’ihal"ed (] V] Economic e Ly
ervices . i Framework & — | -
Solution Solution 5 | % 0]
. Arch/Eng  Mgmt 4 NFRs ? mm ? g Customer Al
-
MCOP ‘ Compliance Backlog } - \
STE MBSE SOLUTION . “ :
® AT - SetBased TRAN T A,
Milestones Solution Context
. PROGRAM
20
Roadmap YT
2 [\ Business
o0 =] %) Owners e o oo DevOps
Vision Asrg:,t%fnn P;;iod;ft Continuqus Continuous Continuous Release « Culture
e 9' g iade Exploration Integ Deployment on Demand « Autornation
= * Lean Flow
1 ] 8= = - » Measurement
System RTE = = System Demos - Recovery
Team - NFRs :
Backlog = Arciftectural
= hway
0 E
Lean UX =
e o : XP  +Pian TEAM
mp + Execute =
Lo Product /., - Review £ D [B | D _
evieam — owner Scrum  *Retro 5 =
il 3 E —
sSw 5 —
Fw f'r;:::: :-_1 g D D D D Built-In Quality
H ] -5
: Kanban . 45
Agile Teams —, e,
\ g 0@ Lean-Agile |~ Core I Lean-Agile SAFe  *===3 Implementation @= CAMAA KA1 0 2008 ART AT AN o/
Leaders = Values =- Mindset Principles (__..o Roadmap

© Leffingwell — Scaled Agile Framework AF€’| scALED AciLE
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Portfoliosteuerung — , Heartbeat“ als zentrales Element

Marz

Operative

Planung
© O

@
»
Taktische /7‘ (
@)

Projekt-
Planung marktplatz
(1/Jahr)
o) @) Strategische
Planung
(2/Jahr)

September

In Erweiterung von Felchlin, Basler-Versicherungen
Inspired by SAFe und Heupel Consultants

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de ¥ @Ayeltkomus 64



Einfachheit, Visualisierung, Haptik

Henrik Kniberg & Lars Roo

Taken from: Kniberg/Roost: Is SAFe evil? hitp://gotocon.com/dl/goto-cph-2015/slides/HenrikKniberg_and_LarsRoost_IsSAFeEvil.pdf

© Prof. Dr. Ayelt Komus
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Praxisbeispiele
Nur fur Workshop



Praxisbeispiele
Nur fur Workshop



Praxisbeispiele
Nur fur Workshop



Praxisbeispiele
Nur fur Workshop



Praxisbeispiele
Nur fur Workshop



Portfoliomanagement agil vs. plangetrieben

Management-
Paradigma

Zeitpunkt
Entscheidungen

Zielsetzung
Planungsprozess

Managementfokus

Treiber flr
Projektportfolio-
entscheidungen

Planungs-
philosophie

© Prof. Dr. Ayelt Komus

Lernen, entwickeln, liefern
Vision: frih, dann rollierend
Detail: fortlaufend

Erkenntnis/Alignment
(Planen ist alles, Plan ist nichts)

Rollen, Artefakte, Zeremonien
Kultur, Lernen

Produktarchitektur,
gelieferter Nutzen

Planung im Takt

Lieferung nach Bedarf/Mo6glichkeit
Kontinuierliche Produktentwickung

www.komus.de

Planen, umsetzen

Sehr frih
(oft geftihlt zu fruh)

Plan

Artefakte
Planungsalgorithmen

Formaler
Prozess / Scoring

Projekte mit definiertem
Ergebnis und Termin

* @Ayeltkomus
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Agile FUhrung

Alles wied
gut, oker
‘] aie mehr wie

es waf ...

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de i @AyeltKomus
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Wenn die Teams selbstorganisiert sind,
bendtigen wir dann noch Fihrungskrafte?

2008 fuhrte Google eine interne Studie durch, in der sie belegen wollten, dass
Manager keine Rolle spielen....
... Ergebnis: sie spielen eine grof3e Rolle!

- Ergebnisse der Google Oxygen Studie zu den Erfolgsfaktoren der Flihrungskrafte:

Fordert das Team und setzt
nicht auf Mikromanagement

Team-Mitglieder

Hilft anderen bei der
Entwicklung in ihrer Karriere

Hat eine klare Vision und Besitzt wichtige

das Team zu beraten

Quellen: https://hbr.org/2013/12/how-google-sold-its-engineers-on-management
https://rework.withgoogle.com/guides/managers-identify-what-makes-a-great-manager/steps/learn-about-googles-manager-research/

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de ¥ @Ayeltkomus



Herausforderung an Fihrung und Selbstflihrung

Akzeptieren: nicht alles kontrollieren zu kbnnen ist eine logische Konsequenz
von Komplexitat

,LEmpowerment* des Teams erfordert Kontrolle/Macht, loslassen zu kbnnen
Mut zu Einfachheit und Transparenz
Komplexe Probleme bendtigen selten komplexe Losungen.
Transparenz schafft Vertrauen, schafft Komplexitatsreduktion.

Um gute Entscheidungen bei Komplexitat zu treffen, muss man Informationen
ignorieren: Experimente statt Uberanalysieren

Positive Fehlerkultur, Anpassungsbedarf akzeptieren

Erwartungsmanagement mit sich selbst und den Mitarbeitern
(Haltung: Anpassungen/Lernen gehdren dazu)

Quelle: Heupel Consultants/Neuland & Partner

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de @Ayeltkomus
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From Management to Leadership

How and When

Command and Control

Micro-Management

Carrot and Stick

Manage Subordinates

Bonuses, Rules, Specs

=)
=)
=)
=)
=)

=)

What and Why

Guidance and Support

Provide Vision

Empower and Inspire Trust

Leadership

Purpose, Autonomy, Mastery

© Prof. Dr. Ayelt Komus

www.komus.de

i @Ayeltkomus
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Understanding My New Role

Bevers aie gy
St

R T
i
B Ll IRCTE R P SN

Vb8 ewa demm pm
L

Source: Foto Heupel Consultants; Idee 5. Waschk
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Experience Leadership and Teamplay: , Rope Game*, Ballpoint, ...

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de i @AyeltKomus



,Jeder kann eine Strategie
kopieren,
aber niemand kann eine Kultur
kopieren.”

via Gisbert Beckmann

www.komus.de @Ayeltkomus



Praxisforum

11. Praxisforum

Prozess-, Projekt- und IT-Management
Am 12. und 13. Juni in Hohr-Grenzhausen bei Koblenz

Digitalisierung und Agilitat zwischen Luftschloss und messbarem Erfolg

Infos und Anmeldung www.praxisforum.net




Let's connect!

6

XING™  Xing: www.xing.com/profile/Ayelt_ Komus

m LinkedIn: http:/de.linkedin.com/in/komus

, Twitter: @Ayelt Komus

www.komus.de

WWW.process-and-project.net

lcon made by Vectors Market from vy flaticon.com

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de ¥ @Ayeltkomus
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Anhang
Wo stehen agile Methoden in der Praxis?




3. Internationale Studie
Status Quo Agile

In Zusammenarbeit mit

GPM

GPM Deutsche Gesellschaft
far Projekimanagement &, V.

IPMA”

international

Prof. Dr. Ayelt Komus
Hochschule Koblenz
University of Applied Sciences
BPM-Labor

<l

(O Scrum.org

management
association

Erhebung in Q3 und Q4 2016
Uber 1.000 Teilnehmer aus tiber 30 Landern

www.status-quo-agile.net

www.status-quo-agile.de

© Prof. Dr. Ayelt Komus
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Verbesserungen durch agile Methoden

Sind durch die Anwendung von agilen Methoden
Verbesserungen bei Ergebnissen und Effizienz realisiert worden?

= Ja
= Nein

= Keine Angabe

zum Vergleich

SQA 2014

Ja. 80%
Nein: 7%
KA.: 13%

n=733

:> Wieder sieht die deutliche Mehrheit der Befragten
Verbesserungen durch agile Methoden

Quelle: Status Quo Agile 2016/2017 www.status-quo-agile.de
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Anwendungsfelder agile Methoden

In welchen Themenbereichen nutzen Sie agile Methoden bzw. agiles Projektmanagement?

12014 n=387 m 2016 n=720

100%
90%
34%

82%
80%
60%
40%
40%
27%
21%
20%
0%

Software-Entwicklung IT-nahe Themen (bspw. SAP-Projekte)  Aktivitdten ohne besonderen IT-Bezug

:> Agile Methoden werden langst nicht mehr
nur in der SW-Entwicklung eingesetzt

Quelle: Status Quo Agile 2016/2017 www.status-quo-agile.de

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de i @Ayeltkomus 85



Bedeutung von agilen Methoden

Welche Bedeutung haben die jeweiligen Methoden fur Ihren Bereich?

n= 707
Scrum L m zentrale Bedeutung fur

n= 705 meinen

Kanban ("IT-Kanban") I Tatigkeitsbereich
Lean I n= 688
DevOps I N=677 . \wird fir meinen

Tatigkeitsbereich neben

Design Thinking ] n= 683 anderen
n= 682 Methoden genutzt

Extreme Programming (XP)* ]
Feature Driven Development I n=698 . geringe Bedeutung in
_ meinem
Lean Startup I n=668  Tatigkeitsbereich
Agile Moedling I n=674
Usability Driven Development I n=677 mkeine Bedeutung fir
meinen
Adaptive Software Development ] n= 668 Tatigkeitsbereich
Unified Process (incl. RUP, AUP, OUP) ] n=675
Dynamic System Development Method ] n=660  keine Angabe
Crystal | n=671
0% 20% 40% 60% 80% 100%
:> Scrum ist nach wie vor meistverbreitet.
DevOps gewinnt an Bedeutung.
Quelle: Status Quo Agile 2016/2017 www.status-quo-agile.de
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Erfolgsquoten agile Methoden versus klassisches PM

Summe aus den Bewertungen der Merkmale mit "Sehr gut” und "Gut"

B Scrum O Kanban @ Design Thinking O Extreme Programming @ DevOps B Lean OFeature Driven Development B Klassisches Projektmanagement

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Zusammenfihrende Auswertung — n siehe jeweilige Einzelauswertung

Agile Methoden auch bei Ergebnisqualitat, Kundenzufriedenheit,
und Bewertung von Fortschritten deutlich tberlegen
Quelle: Status Quo Agile 2016/2017 www.status-quo-agile.de
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Beweggriunde fur Verzicht auf agile Methoden

Warum werden agile Methoden in Ihrem Unternehmensbereich nicht
angewandt?

wir planen uns mit dem Thema zu beschaftigen [Nl 5%
Kaum bekannt [ NG 25
sonstiges || NG 9%
Wir haben uns nicht iber diese Methoden informiert [ N G 15%
Der Aufwand ist zu hoch [ NG 17%

Wir sind von den Methoden nicht iberzeugt [ I 10%

Die Kosten fiir einen externen Berater sind zu hoch || NGNEGEGG 13%

Ich weiR es nicht [ I 3%

Wir versuchten es und haben schlechte Erfahrungen gemacht l 1%

n=72 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

:> Wenige substantielle Grunde
gegen agile Methoden

Quelle: Status Quo Agile 2016/2017 www.status-quo-agile.de
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Qualitat und Risikoreduktion als Grund fur agile Methoden

Warum hat sich Ihr Unternehmen dazu entschlossen mit Agilen Methoden zu
arbeiten?

Optimierung der Produkteinfiihrungszeit I — 61%

Optimierung der Qualitat 47%
Reduzierung von Risiken im Projekt | E—— 42%
Optimierung der Teammoral I 40%
Optimierung des Produktwertes IS 35%
Optimierung der Planbarkeit I 31%
Optimierung der Kreativitat I 238%
Keine gute Erfahrung mit der Arbeit mit klassichem PM I 27 %
Nachfrage vom Kunden I 16%
Jeder nutzt agile Methoden N 14%
Sonstiges I 8%
Nicht sicher I 4%
Nachfrage durch den Lieferanten Il 3%
Nachfrage durch Marktpartner [l 3%
Compliance Grinde M 2%

n=784 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

:> Qualitat und Risikominimierung Grunde fur die
Nutzung agiler Methoden

Quelle: Status Quo Agile 2016/2017 www.status-quo-agile.de
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Anwendungsfelder und Verbreitung

In welcher Form setzen Sie agile Methoden in Ihrem
Tatigkeitsbereich bei der Durchfihrung und Planung
von Projekten/ Entwicklungsprozessen ein?

= Durchgangig agil

= Hybrid

= Selektiv

O Durchgangig klassisch

:> Nur eine Minderheit lebt agile Methoden durchgéangig
(,nach Lehrbuch*)

Quelle: Status Quo Agile 2016/2017 www.status-quo-agile.de
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Trainings/Workshops .

. -
Ly
Process and Project

Trainings/Workshops https://www.process-and-project.net/workshops/

Hier finden Sie alle Information zu Trainings und Workshops, z.B. zu Intensiv Workshops wie:

Interaktives Online-Training: Grundlagen Scrum und Agile Methoden
Interaktives Webseminar
Die nachste Veranstaltung findet am 08. Marz 2018 (Online) statt.

Agiles Projektmanagement

Scrum, Kanban, Design Thinking in das Projektmanagement integrieren

Die nachsten Veranstaltungen finden am 21. Juni 2018 (Baden in der Ndhe von Ziirich) und am 13. M&rz und 26. Juni
2018 (Frankfurt) statt. Veranstaltung auch als Inhouse-Workshop maoglich!

Agiles PMO und Agile Center of Excellence

Agile Methoden in die Organisation tragen

Die nachsten Veranstaltungen finden am 22. Juni 2018 (Baden in der Nahe von Zirich) und am 14. Marz
(AUSGEBUCHT) und 27. Juni 2018 (Frankfurt) statt. Veranstaltung auch als Inhouse-Workshop maglich!

Agiler Einkauf - Agile Vertragsgestaltung

Agile Methoden im Einkauf verstehen und unterstiitzen

Die nachsten Veranstaltungen finden am 20. Juni 2018 (Baden in der Nahe von Zorich) und am 15. Marz und 28. Juni
2018 (Frankfurt) statt. Veranstaltung auch als Inhouse-Workshop maoglich!

BPM Compass

Prozessmanagement nachhaltig und nutzbringend gestalten

Die nachsten Veranstaltungen finden am 14. Juni 2018 (Baden in der Nahe von Zirich) und am 28.Juni 2018
(Mannheim) statt

IT Controlling - State of the Art
Konzept, Umsetzung und Trends
Die nachste Veranstaltung findet am 10. Juli 2018 (Hohr-Grenzhausen) statt.

Home Mewsletter Trainings,/Workshops Veranstaltungen

Studien
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Let's connect!

6

XING™  Xing: www.xing.com/profile/Ayelt_ Komus

m LinkedIn: http:/de.linkedin.com/in/komus

, Twitter: @Ayelt Komus

www.komus.de

WWW.process-and-project.net

lcon made by Vectors Market from vy flaticon.com

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de ¥ @Ayeltkomus
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Praxisforum

11. Praxisforum

Prozess-, Projekt- und IT-Management
Am 12. und 13. Juni in Hohr-Grenzhausen bei Koblenz

Digitalisierung und Agilitat zwischen Luftschloss und messbarem Erfolg

Infos und Anmeldung www.praxisforum.net
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