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Beispiel Six Sigma

3,4 DPMO

(defects per million opportunities)
300.000 Opportunities ein Fehler

Defects

LSL

USL
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Beispiel Prozessmanagement

OptiTruck
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Uberdehnung einer guten Idee
i




Fragen fur Methodenauswahl

Ebene? Kultureller Kontext?
(Instanz, Typ, Kreativitat)

Anzahl der Durchfuhrungen

Horizont? des Prozesses?
(Shop Floor;, Admin, Standardisierung?
wirklich E2E?)
, Verteilt?
Verarbeitungsart? Kompliziert?
(Dunkelverarbeitung, Komplex?

Informationsverarbeitung,

?
Dinglicher Prozess) Schneller Wandel*
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Grundlegende Fragen

Wo kommt der Ansatz her?

i ’ - ?
In welchem Umfeld ist er entstanden? /@S Ist der Kern-Gedanke:

Warum, wie und wann
funktioniert der Wo ist der Sweet-Spot?

?
Passt das Umfeld? Ansatz’

Kann ich die Idee isoliert nutzen?

Kann ich von anderen Ansatzen profitieren?
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Beispiel 1: Agil — Grenzen und Sweet Spots

Agile Methoden nutzen —
aber nicht immer und nicht immer ,by the book”
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Agile in Name Only: 3 Pitfalls for
Agile Software Development

Ginther Wagner -+ Fallow
Linkedin Topvosce 2017 4 TOPZ5 HR fluencer (&) 3342 (@) a6 (@) 54
# Wiier # Spesker & Gxpen for Ch.. Ses more = :

122 articles

geselien die gesamte Digitalisierung, beruht

Jung, aber noch ¥
anf den Prinzipien des agilen Manifests. Doch eines zeigt sich: Trotz der umfassenden
Weiterentwicklungen spricht man davon, dass die agile Bewegung gescheitert ist.[1]

Warum: weil die Prinzipien agilen Arbeitens mehr verlangen als das, was die meisten

Unternehmen und deren Management bereit sind, dafilr einzu:

FEehte Agilitat betrifft auch die Fithrungskrdfte
der Unternehmen. Doch diese Gruppe und die

damit verbundenen Organisationsstrukturen, —
ssaging

i\e n P [0 Scrum or not to Scrum

(3 agie, Coaching, Inspiratie, Scrum

A good colleague of mine came up with a good idea. Or
better said. a good mindset. For a while now in Scrum
there is something known as Scrumbut. It's like the Pino
in Prince2 (Prince in name only). We Scrum..__but.. and
then the excuse why you are not fully doing Scrum. “We
gite are doing Scrum but only do the daily standup. the
Sine planning is done by the project-manager” . | know of a

had , and lot of companies and teams who do Scrumbut. They only
e ? o
nice ot do a little cherry picking and avoid the more challenging
o here 2%  parts of Scrum. “Yeah we do a weekly standup” or “We
asted 10 do sprints of six weeks” and so on

A lot of people are doing Scrum but only do a few things
They think that it will work. Scrum has only nine basic ity fisgikting

www.process-and-project.net

by Erwin Verweij m

Agile Prinzipien sind zum Scheitern

scrum o nal in sem

verurteilt
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T is cantrip, able recurip rule, and timep, salize the
modifying Scry, "'Buting to the 9 eroblems. g, 0% is designed
g M ta make it i problem, by ;. ScrimButs maan 1, 10 provide
wisible 'S ta at Scrum has
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N hard 1,
0 that ¢ N i o fix A ge,
he dysfunction is ng longer :;;‘;maut ret
M in the

“){Workaround}

NS the problem whije
sids of the tean,

A SerumBut
has a panticula, SVt (Serum,
MButReaso,

SerumBut Examples-

"(We use Serym
week )" )

) (50 we dont do them y

(We use Scryn,
TEEt Our definition

of dane j-

Aggressive Scrum to Produce Real Value-
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Stacey-Matrix: Komplex oder nur kompliziert?

Anforderungen
Geringe
) Klarheit/
Ubereinstimmung Wissen wir, was wir wollen?
Wissen wir, wie wir es
realisieren?
Weitreichende
Klarheit/
Ubereinstimmung Technik/
,Im Griff* Unklar/ Unsicher Methode

Nach: Ralph D. Stacey: Strategic Management And Organisational Dynamic: The Challenge of Complexity
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Komplex versus Kompliziert

Anforderungen
Geringe

1
Klarheit/ ‘5«908
Ubereinstimmung

Komplex

Kompliziert

Weitreichende
Klarheit/
Ubereinstimmung

Technik/
Methode

»Im Griff* Unklar/ Unsicher

Quelle: Ralph D. Stacey: Strategic Management And Organisational Dynamic: The Challenge of Complexity

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com 12



Stacey-Matrix: Komplex oder nur kompliziert?

Anforderungen

Geringe
Klarheit/

s
o 9
Ubereinstimmung s

Kompliziert
- Nicht einfach, aber
Ursache-Wirkung
berechenbar
- Beplanbar im Detail

Kompliziert

Weitreichende
Klarheit/
Ubereinstimmung

Simpel

Technik/
Methode

>
»Im Griff Unklar/ Unsicher

Nach: Ralph D. Stacey: Strategic Management And Organisational Dynamic: The Challenge of Complexity
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Stacey-Matrix: Komplex oder nur kompliziert?

Anforderungen

Geringe

Klarheit/
Ubereinstimmung

Komplex
... hicht nur kompliziert

- Ursache Wirkung nicht
mehr sicher
nachvollziehbar

- Arbeiten in kleinen
Schritten, Experimente

Kompliziert T - Inspect and Adapt

Weitreichende
Klarheit/
Ubereinstimmung

Simpel

Technik/
Methode

>
»Im Griff Unklar/ Unsicher

Nach: Ralph D. Stacey: Strategic Management And Organisational Dynamic: The Challenge of Complexity
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Stacey-Matrix: Komplex oder nur kompliziert?

Anforderungen

Geringe
Klarheit/
Ubereinstimmung

klassische
Domane

Weitreichende
Klarheit/
Ubereinstimmung

Technik/
Methode

>
»Im Griff Unklar/ Unsicher

Nach: Ralph D. Stacey: Strategic Management And Organisational Dynamic: The Challenge of Complexity
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Sinnvolle Methoden in Abhangigkeit von Komplexitat

Anforderungen VUCA
Geringe
Klarheit/
Ubereinstimmung

Kompliziert

Weitreichende
Klarheit/
Ubereinstimmung

Technik/

»Im Griff* Unklar/ Unsicher Methode

Nach: Ralph D. Stacey: Strategic Management And Organisational Dynamic: The Challenge of Complexity
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Die Praxis ist hybrid und selektiv

In welcher Form setzen Sie agile Methoden in Ihrem
Tatigkeitsbereich bei der Durchfihrung und Planung von
Projekten/ Entwicklungsprozessen ein?

m Durchgangig agil

= Hybrid

= Selektiv

[ Durchgéngig klassisch

Quelle: Status Quo Agile 2016/2017 www.status-quo-agile.de
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Praxistipp — Aktivitaten auf der Stacey Matrix

Vgl: Komus, Schmidt (2018): www.projektmagazin.de/artikel/mit-der-stacey-matrix-zur-richtigen-pm-methode_1128468
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Cottura 13 Minuti

S~

Barilla

VERMICELLI n.8

DOVE C’E BARILLA C'E CASA
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Ziel: Sachen kompliziert machen — oder auch einfach

Anforderungen

Geringe
Klarheit/
Ubereinstimmung

Kompliziert

Weitreichende
Klarheit/
Ubereinstimmung

»im Griff*

Unklar/ Unsicher

Quelle: Ralph D. Stacey: Strategic Management And Organisational Dynamic: The Challenge of Complexity
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Nicht mehr komplex— nur noch kompliziert
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Beispiel 2: Agile Skalierung —
Nektar saugen, aber nicht sklavisch abarbeiten

Agile Skalierung —
Nektar saugen, aber nicht sklavisch abarbeiten




Agile Skalierungsansatze

SAFe LeSS
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© Leffingwell — Scaled Agile Framework

Quelle: http://less.works

Scrum@Scale Spotify Model
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Quelle: The Scrum @ Scale Guide

Quelle: Henrik Kniberg
Sutherland and Scrum.Inc

(https://labs.spotify.com/2014/03/27/spotify-engineering-culture-part-1/)
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Quelle: Nexus-Guide (Schwaber et. al.)

Team of Teams

Basierend auf: S. McChrystal: Team of Teams
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Agil auf Team-Ebene: Kinderteller
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Descaling over Scaling

LesS BOOK GHAPTER 2: Was ist Large Scale Scrum? N w
CONTINVOUS
INTEGRATION
olitho 3 Wie kann ICT s werreiner grof3en, v B
, « komplexep S sglementieren? ARENITOTRS
PRINCIPLES
SYSTEMS
THINKING
Wie kdnnen wir unnétig grof3e und komplexe Strukturen o
in der Organisation vereinfachen ?
: —r . == 1 KOLEOF
- ,agil sein® statt ,agil tun”“ - MANASERS

%)

AGEMENT 60 SEE

%ﬁ 3 LARGE SCALE — Don't!
SOACHING Ar0P110 MULTISITE — Don't!
OFFSHORE - Don't!

[D) BY-NC-ND_|

https://less.works/en
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SAFe — Heartbeat (Programm Increment)

SAFe® for Lean Enterprises

Full SAFe
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Trennung inhaltlicher und methodischer Verantwortung auf allen Ebenen

Methode und Moderatio Product Ownership

SAFe® for Lean Enterprises Full sAFe

=
( ﬁ Enterprise & .§ — — PORTFOLIO
Enterprise = "-Fm Enabler
Architect Backlog
I——— Strategic ~ WG
:_— hemgs (Y1 Vo ’- Lean Budgets KPIs
>
Lean
3 portfolio Mgmt Value Streams
Metrics = ——— | Coordination
[ ] Soluti Soluti
o i o gomon sis o LaRGE soLuTIoN
Shared Economic S =
Services Framework = E °
. ® o 4 NFRs T g Capability @ Customer Kll
-C? Compliance Backlog
2 MBSE SOLUTION m
<@ souy T Set-Based TR e
Milestones B —_— _ Solution Context

Contlnuous De!lvery Plpelme

PROGRAM
Roadmap .‘_. ---- Poeen R, (RO e
Business . AQ)'LE.LELEA.E,E_-ZMM -' ﬁ -
“ Owners T el i Sty DevOps
Vision Continuous continuous Continuous Release = Culture
WSJF Exploration Integration Deployment on Demand - Automation
- = e Pl Objectives - Lean Flow
£ S i=m== System Demos | @ @ ; Measurement
Srafom £ == @ o v sy Reeoven
Team
Backlog = = || Feature | | Enabler | 4 Architectural
£ Feature f§ £ £
~ - - | " "Runway
Lean UX = = = —
ean = = &
XP . Elan . _— - s Iterations , = TEAM
* Execute | = [=Y D o Ll =
4, = Review .E, E D § % —
Scrum - Retro E {Enabler] E £ Q =
== § u g s _—
|= g i) D— DDk g g Built-in Quality
NFRs & a o

Backlog Develop on Cadence

4.5

Leffingwell, &1 al. © Scaled Agile, ly

st SAFe

www.heupel-consultants.com

@ § Lean-Agile =

It Core
Leaders — Values =

Il Lean-Agile

SAFe *==—) Implementz ion
Mindset

Principles " _. Roadma N

=

.’__ sPc

PROVIDED BY

© Leffingwell — Scaled Agile Framework SCALED AGILE”"

© Prof. Dr. Ayelt Komus

www.komus.de

www.process-and-project.net 27



Agile Skalierung: Eine komplexe Herausforderung

Anforderungen

Geringe
Klarheit/
Ubereinstimmung

-

Komplexer Kontext

- keine Best-Practices

- keine Patentrezepte

Kompliziert

Weitreichende
Klarheit/
Ubereinstimmung

Simpel

Technik/

»Im Griff* Unklar/ Unsicher Methode
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Spotify - By the time you read this, things have already changed

© Prof. Dr. Ayelt Komus

Scaling Agile @ Spotify

with Tribes, Squads, Chapters & Guilds

Henrik Kniberg & Anders Ivarsson
Oct 2012

Chapter[

Chapter

Disclaimer: We didn't invent this model. Spotify is (like any good agile company) evolving fast. This article
is only a snapshot of our current way of working - a journey in progress, not a journey completed. By the
time you read this, things have already changed.

WER!

Sgiiad squad

Dealing with muitiple teams in a product devel nt ion is always a

One of the most impressive examples we've seen so far is Spolify, which has kept an agile mindset despite
having scaled fo over 30 teams across 3 cities.

Spotify is a fascinating company that is transforming the music industry. The company has only existed 6
years and already has over 15 million active users and over 4 million paying. The product itself can be
likened to “a magical music player in which you can instantly find and play every song in the world™.

Alistair Cockburn (one of the founding fathers of agile software development) visited Spotify and said “Nice -
I've been looking for someone to implement this matrix format since 1992 :) so it is really welcome to see.”

So how is this managed?

‘We have both presented at conferences and been caught in engaging discussions around how we work at
Spotify and how the company handles agile with hundreds of developers. Many people are fascinated by
this, so we decided to write an article about it.

Disclaimer: We didn't invent this model. Spotify is (like any good agile company) evolving fast. This article
is only a snapshot of our current way of working - a journey in progress, not a journey completed. By the
time you read this, things have already changed.

n4
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https://blog.crisp.se/wp-content/uploads/2012/11/SpotifyScaling.pdf
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Die grof3te Herausforderung

-

»ole dirfen nicht alles glauben,
was Sie denken!”

Heinz Erhard

~

/
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Let‘s connect!

XING”*  Xing: www.xing.com/profile/Ayelt Komus
H:Y) Linkedin: http://de.linkedin.com/in/komus

WY Twitter: @Ayelt Komus
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