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Aktuelle Studie - Was macht die CIO-Arbeit erfolgreich?

Vom Getriebenen zum Treiber?

Was macht erfolgreich?

@\

Interesse? Bitte Mail an komus@hs-koblenz.de

Mehr Infos unter www.hs-koblenz.de/cio-studie
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Kurze Krise...

12032020 Schwarzer Donnerstag

Deutschlands Industrie betroffen

5 | Coronavirus

Resourcs Canter Wo das Coronavirus bereits fiir
. Lieferschwierigkeiten sorgt

Videos & Live Events Data Center

Mg Information Map FAQ
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Die Furcht vor den wirtschaftlichen Folgen der Corona-Pandemie sorgt fiir
i an den i ai Der Dax verliert 12 Prozent, der

Dow verzeichnet stirksten Kurssturz seit 1987.

Warnung vor Lieferproblemen
Deutschland verhangt Einreiseverbote wegen C

dpa, 16.03.2020 - 00:28 Uhr
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R g l

* Bundeskanzlerin Angela Merkel und Gesundheitsminister Jens Spahn: Wichtig ist ein
abgestimmtes Handeln - auf allen Ebenen.
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...oder struktureller Zeitenwandel?
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Kontext und Steuerungsansatz




Management-Kontexte - Einordnung
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Management-Kontexte - Handlungsprinzipien Caltur, Werte, Prinsivicn

(Effectuation,
Agile Methoden . Machew, MaxAgil’)
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Effectuation als Kultur-Orientierung




Effectuation - Ansatz aus der Start-Up-Forschung

Wie Denken, Handeln, Entscheiden Start-Up-Unternehmer? Effectuation ahmt dabei erfolg-
reiches Unternehmertum von Griindern nach und systematisiert dieses mittels 5 Prinzipien.

Mittelorientierung
Bird in Hand

Leistbarer Verlust

Steuern im beein- was macht Star+-
Focus on downside

flussbaren Bereich
Pilot in the Plane Up-Unternehinen

erfolgreich?

Partnerschaften & Nutzung von
strategische Zufallen und
Allianzen Uberraschungen
Crazy Quilt Limonadenprinzip

Quellen: Pixabay
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Funf Effectuation Prinzipien mit praxiserprobten Tools

Mittelorientierung Leistbarer Verlust Nutzung von Zufallen Partnerschaften & Steuern im beein-
Bird in Hand Focus on downside und Uberraschungen  strategische Allianzen flussharen Bereich
Limonadenprinzip Crazy Quilt Pilot in the Plane
Wer bin ich? Was bin ich bereit zu Was passiert? Wen kenne ich? Was kann ich
Was weil3 ich? verlieren? Wo liegt meine Wie kénnen wir damit Wer kénnte daran Interesse personlich tun?
Welche Ergebnisse kann Schmerzgrenze? konstruktiv umgehen? haben, mitzumachen? Welchen
ich mit den Mitteln Welche Verluste sind derzeit Welche neuen Mdoglichkeiten  Wie kdnnen wir gemeinsam Beitrag/Mehrwert kann
erzielen? akzeptabel, um attraktive ergeben sich dadurch? was Neues schaffen? ich leisten?

Chancen zu nutzen?

T b 7 gPev——

Ressourcen-Inventar Italian Matrix Assoziationsiibung Partner-Inventar Kopfstandibung

Projektbeispiele: Courtesy of Heupel Consultants
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Lean und Scaled Agile
als Orientierung fur

Steuerung und Priorisierung




Agile Skalierungsansatze

© Leffingwell — Scaled Agile Framework

Scrum@Scale
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Quelle: The Scrum @ Scale Guide
Sutherland and Scrum.Inc
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LeSS

Quelle: http://less.works

Spotify Model
Cormmunity > Strudure
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Fogs 58188

Quelle: Henrik Kniberg
(https://labs.spotify.com/2014/03/27/spotify-engineering-culture-part-1/)

www.komus.de

Quelle: Nexus-Guide (Schwaber et. al.)

Team of Teams

N J@.

Basierend auf: S. McChrystal: Team of Teams

www.heupel-consultants.com 13



Verbreitung von Scaling Frameworks

Haben Sie ein Scaling Framework im Gebrauch?

34%

Single Choice, n = 454

Antworten aus den Gruppen ,Durchgéngig
Quelle: Status Quo (Scaled) Agile, 2020 agil, ,Hybrid"“ und ,Selektiv*
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Ja

= Nein

www.status-quo-agile.de

www.heupel-consultants.com

14



Verbesserungen durch Scaling

Sind durch die Anwendung von skaliert agilen

Ansatzen Verbesserungen bei Ergebnissen

und Effizienz realisiert worden?

15%

11%

4%

Single Choice, n =148
Antworten aus der Gruppe ,Ja“ bei Scaling
Quelle: Status Quo (Scaled) Agile, 2020 Framework im Gebrauch
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Ja

= Nein

Keine
Angabe
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Beispiel SAFe — Verzahnung Uber Flughdhen hinweg

SAFe® for Lean Enterprises Full sAFe
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Steuerungsebenen
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. mit Big Room Plannings)

e
Portfolioplanung

‘ (Jahresplanung im Rahmen der
Budgetierung, noch nicht als
Backlog-Steuerung ausgestaltet)

Sprintplanung
(2-wochentlicher Zyklus mit

Sprint Plannings pro Squad) ‘

O
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Beispiel SAFe — Erweitertes Rollenset

Method and Facilitation

SAFe® for Lean Enterprises

Product Ownership
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Full sAFe

[ ]
Enterprise

Kanban
1

NFRs

= )

PORTFOLIO

|—| Enabler
Architect Backlog
Strategic ~ ’
Thomes (VN ’- Lean Budgets KPIs
AR ——
Lean
o Portfolio Mgmt Value Streams
Metrics
] ::SI wsiF Solution Solution LARGE SOLUTION
- o O 32w lron @
Shared Economic j-— - Ay
Services Framework = — E E ®
@ o = NFRs T g Capability @ T g customer Kl
-c* Compliance Backlog } }
o MBSE soLuTioN Y m
< SOLUTION IMTENT Sot-Based & PP
Milestones

Solution Context

Continuous Delivery Pipeline PROGRAM
Roadmap “I-. TR e, B AT T Rt
Business B e it e . -
& s e et DevOps
Vision Continuous Continuous Continuous Release = Culture
WSJF Exploration Integration Deployment on Demand - Automation
- — Pl Objectives - Lean Flow
= - System Demos o @ - Measurement
Sratem == @ o v sy Reeoven
Team
Backlog = o J| Feature | | Enabler | Architectural
3 = = Runway
£ E
Lean UX = =
XP . ;;an . _— - s Iterations .. | = TEAM
+ Execute =
- Review .E, E D— D_ D_ E )_ P § li[ § .
Scrum - Retro £l Emm 2 E Q =
— E - 1 £ I E —
El 12l & 14 =
- g b o ok g Pl 2 Bullt-In Quality
NFRs & o o

Backlog

SAFe
Principles

@ § Lean-Agile It Core Il Lean-Agile
Leaders

— Values = Mindset

© Leffingwell — Scaled Agile Framework
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Develop on Cadence

4.5
Leffingwell, &1 al. © Scaled Agile, ly

47 SAFe' SCALED AGILE
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SAFe — Heartbeat (Program Increment)

SAFe® for Lean Enterprises

Full SAFe
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Leffingwell, et al_ © Scaled Agile, |y

4L SAFe

www.heupel-consultants.com

SAFe > Implementation

IIIl Lean-Agile
Principles [ Qe Roadmap

== Mindset
PROVIDED BY

SCALED AGILE"

www.komus.de
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, Heartbeat” (Big Room Plannlng Dependency Board)
Al — BT £ . | ‘.,{‘

".ni.-' F—"ﬁEH ﬂmw—wm

EE ‘fF | —-

Courtesy of Heupel Consultants
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Courtesy of Heupel Consultants

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com



Beispiel LeSS - Descaling over Scaling

LeSS BOOK CHAPTER 2:
INTROPUCTION

LEAN
THINKING &:
§
il

PRINCIPLES

SYSTEMS
THINKING

i

COACHING AVOPTION

© Prof. Dr. Ayelt Komus
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How can we simplify unnecessarily large and
complex structures in the organization?
- "be agile" instead of "act agile" -

LARGE SCALE — Don‘t!

MULTISITE — Don‘t!
OFFSHORE — Don‘t!

www.komus.de
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https://less.works/en
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Lean — Prinzipien als Basis

% Wert aus Kundensicht

&%  \Wertstrom verstehen
o 2

= Flow

DE pull

© Prof. Dr. Ayelt Komus
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Beispiel Spotify — Kontinuierliche Weiterentwicklung

[ ]
Scaling Agile @ Spotify 1. Handlungsbedarf ermittein \ 2. Zielvorstellungen 3
with Tribes, Squads, Chapters & Guilds +  Agile Assessment erarbeiten & abstimmen
Henrik Kniberg & Anders Ivarsson *  Sichiweise Transition Team Stop Do Stan Daing
Qct 2012 +  Externe Einschatzung '

Saaa i b

3. Phasenplanung

/
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4. Sprintplanung erstellen \ l

Chapter E\'.h ‘:LU{]‘ Backlog To Do Deing| Dome | Obsclete 1% 5 ‘ A erstellen & abstimmen
Fouti = = B
L)) | = ] e a
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Dealing with multiple teams in a product development organization is always a challenge! o

fH itant:
One of the most impressive examples we've seen so far is Spotify, which has kept an agile mindset despite Courtesy of Heupel Consultants

having scaled fo over 30 teams across 3 cities.

Spotify is a fascinating company that is fransforming the mu;

years and already has over 15 million active users and

Herderampmacpmermmenecen Jf Disclaimer: We didn't invent this model. Spotify is (like any good agile company) evolving fast. This article
is only a snapshot of our current way of working - a journey in progress, not a journey completed. By the
time you read this, things have already changed.

‘We have both presented at conferences and been cax

Spotify and how the company handles agile with hundreds of
this, so we decided to write an article about it.

Disclaimer: We didn't invent this model. Spotify is (like any good agile company) evolving fast. This article
is only a snapshot of our current way of working - a journey in progress, not a journey completed. By the

Alistair Cockbum (one of the founding fathers of at
I've been looking for someone to implement this m:

So how is this managed?

time you read this, things have already changed.

mn4

https://blog.crisp.se/wp-content/uploads/2012/11/SpotifyScaling.pdf
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Team-Optimierung - Programmstruktur
* Zu wenige Kommunikation » Standortspezifische Teams
zwischen Teams * Hoher Kommunikationsaufwand
* Vernachlassigte Gesamtarchitektur * Gut strukturiertes Anforderungs-
» Schlechte Performance management
» Geringe Motivation » Bessere Performance und
Motivation

M A w S gy | o
L ._' ._'.}H‘lﬁhm._ ) “'_;'“D‘

[ e ey s

Scrum auf Teamebene SAFe auf Programmebene
=)

SCRUM

xxxxx

e T S
42 SAFE | SCALED AGILE-
Praxisbeispiel: Courtesy Heupel Consultants

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www. heupel-consvimviskamus.de

- (free) Flow

Vereinfachte standorttibergreifende
Teamstruktur

Breiter verteiltes Know-how
Eingespielte Prozesse

Gute Performance und Motivation

Hybride Organisation mit
minimierter Komplexitat

www.heupel-consultants.com 26



Die Chance nutzen — Was ist wichtig? Was hilft nicht?

Ein neues (agiles) Organigramm
(agiler) Big Bang

Alles zu ende denken wollen
Nur an der Kultur zu arbeiten

Den Berater alles machen lassen

Auf Inspiration und Blick von aul3en
verzichten

B Agil = Gut;
Klassisch = schlecht

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net

Sinn und positive Vision
(Start with a why?!)

Lean, Agile, Descaling
als Basis der Transformation

Inspiration und kritischer Blick von
aul3en durch Personen und
Frameworks

Spotify-Prinzip
Vertrauen

Starte dort,
wo Du stehst — heutel

www.komus.de www.heupel-consultants.com 27



Let's connect!

XING”  Xing: www.xing.com/profile/Ayelt Komus

3] Linkedin: http://de.linkedin.com/in/komus

W Twitter: @Ayelt Komus

www.komus.de
WWW.process-and-project.net

www.heupel-consultants.com
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